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BID-Portfolio fur Pflegehaushaltshilfen und
Personenbetreuerinnen aus Osteuropa

Liebe Betreuungskrafte,

Sie sind nach Deutschland oder Osterreich gekommen, um dort als Pflegehaushaltshilfe
bzw. als Personenbetreuerln zu arbeiten. Oder Sie haben noch vor, dies zu tun.
Sprachkenntnisse und interkulturelle Sensibilitat sind in Threm Beruf von ganz besonders
grofRer Bedeutung.

Das BID-Portfolio hilft lhnen, Ihre Deutschkenntnisse einzuschatzen und zu verbessern.
Dabei ist wichtig zu wissen, dass (a) die Portfolio-Materialien nicht fir Anfénger geeignet
sind, d.h. Grundkenntnisse im Deutschen sind Voraussetzung, und (b) dass das BID-
Portfolio kein Lehrbuch zum Deutschlernen enthalt, d.h. kein klassischer Sprachkurs ist.
Stattdessen handelt es sich um individualisierte, berufsbegleitende Materialien fur
Personenbetreuerinnen (Osterreich) bzw. Pflegehaushaltshilfen (Deutschland), die das
Deutschlernen im und fir den Beruf unterstitzen. Dabei werden alle Beteiligten in den
Lernprozess einbezogen, nicht nur Sie als Betreuungskraft, sondern auch die betreute
Person, ihre Angehorigen oder Vermittlungsagenturen. Alle Beteiligten tragen zur
Individualisierung der Materialien bei, auch wenn Sie als Betreuungskraft selber im Zentrum
stehen. Denn: Sie nutzen das Portfolio zur Reflexion bzw. Dokumentation lhrer
Kompetenzen und Lernfortschritte, Sie konnen einzelne Lerneinheiten durcharbeiten und
sprachliche wie berufliche Informationen nachschlagen.

Das Portfolio besteht aus drei grofRen Kategorien:

.  Werbinich? Was kann ich?
.  Wielerneich weiter?
lIl.  Was muss ich fUr meinen Beruf wissen?

In Teil | finden Sie einen objektiven und einen subjektiven Selbsteinstufungstest und
deren Auswertung, der zugleich Hinweise enthalt, wo und wie Sie beim Deutschlernen
ansetzen und weitermachen sollen.

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Teil Il enthalt finf Module zum selbstandigen Deutschlernen. Die von lhnen betreute
Person und deren Angehdrige werden in den Lernprozess einbezogen. Die Module wie das
ganze Portfolio sind zweisprachig: Das, was Sie nicht unbedingt aktiv im Alltag in
Deutschland oder Osterreich brauchen, ist in lhre Muttersprache Ubersetzt, was lhnen eine
Lernerleichterung bieten soll. Zu den Modulen gehdéren auch Sprachdossiers, die
erganzende Materialien zu den Modulen sowie Ubergreifende Lernhinweise und Lernhilfen
enthalten. Weiters gibt es Hortexte — in Form einer Audiodatei zum Download —, ein Spiel
mit zusammengesetzten Wortern (Komposita) aus allen Modulen und ein Lerntagebuch,
in das Sie lhre Lernerfahrungen notieren kdnnen —gern in Ihrer Muttersprache.

Teil Il besteht aus Infodossiers mit wichtigen Informationen zum Berufsbild, zum
rechtlichen Status, zur Konfliktbewaltigung etc. von Pflegehaushaltshilfen bzw.
Personenbetreuerinnen. Die Infodossiers (wie auch die Sprachdossiers) liegen komplett in
Ihrer Muttersprache vor. Die Infodossiers sind darUber hinaus in zwei Varianten vorhanden:
einmal auf Deutschland und einmal auf Osterreich bezogen.

Damit Sie einfach durch das Portfolio navigieren konne, sind

- Hinweise auf die Infodossiers mit markiert,
- Hinweise auf die Sprachdossiers mit markiert.

Wichtig:
Sie miUssen die Lernmodule nicht der Reihe nach von 1 bis 5

durcharbeiten, sondern kdnnen — je nach Bedarf und nach Ergebnis

der Einstufungstests — an den Stellen beginnen, die fir Sie besonders wichtig sind.

Dieses Projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Noch ein paar allgemeine Worte zum BID-Portfolio:

Das BID-Portfolio geht Uber das reine Deutschlernen hinaus: Ziel ist vor allem eine
Verbesserung der Arbeits- und Lebensqualitdt fir die betreuten Personen wie die
Betreuungskraft, deren Berufsausibung so nicht nur kommunikativ befriedigender,
sondern auch selbstbewusster und professioneller erfolgen kann, da sie eben auch Gber ihre
Rechte und Pflichten informiert wird.

Entscheidend fir dieses Portfolio-Konzept ist dabei unter anderem, dass konsequent die
Muttersprache der Betreuungskrafte genutzt wird, etwa um komplexe berufsbezogene
Inhalte zu vermitteln oder die eigenen Kompetenzen genau einzuschatzen. Deshalb ist es
auch wichtig, die jeweils passende zweisprachige Fassung der Portfoliomaterialien
herunterzuladen und auszudrucken; die rein deutschsprachige Version dient insofern nur fir
Mittler — etwa Agenturen oder Angehdrige —, damit diese einschatzen kénnen, was in den
fremdsprachigen Passagen steht.

Obwohl man auch nur einzelne Teile des BID-Portfolios — etwa den Selbsteinstufungstest,
einzelne Lerneinheiten (Module) oder die Infodossiers — nutzen kann, empfiehlt sich der
Ausdruck der gesamten Materialien. Diese sind dann in einem Ringbuch oder Aktenordner
abzuheften, so dass man immer wieder einzelne Seiten erganzen kann, z.B. mit
Eintragungen in das Lerntagebuch zu Vokabeln und Satzen, die man neu gehort bzw.
gelernt hat.

Zu finden sind die Materialien sowohl Uber die Projektwebsite www.bid-projekt.eu als auch
Uber das ,Online-Center fur den fach- und berufsbezogenen Unterricht" (www.idialsp-
center.org), wo auch der Selbsteinstufungstest in einer Online-Version sowie zahlreiche

weitere Materialien zum fach- und berufsbezogenen Deutschlernen aus verwandten und
anderen Bereichen zugéanglich sind. Diese Materialien werden regelmdfRig erganzt und
aktualisiert.

Und ein paar Worte zum Projektintergrund:

Das BID-Portfolio ist entstanden im Rahmen des von der EU geforderten Projektes ,BID —
Betreuerinnenqualifizierung in Deutsch" (Laufzeit: 01.11.2012 bis 31.10.2014), einem
Folgeprojekt von ,IDIAL4P: Fachsprachen fir die Berufskommunikation" (Laufzeit:
01.1.2009 bis 31.12.2010).

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Das Projektkonsortium bestand aus zehn Einrichtungen aus acht Landern: Bulgarien,
Deutschland, Osterreich, Polen, Rumanien, der Slowakei, Tschechien und Ungarn, die
schwerpunktmaf3ig fir unterschiedliche Arbeitspakete verantwortlich waren. Fir die
Evaluierungen und Erprobungen der einzelnen BID-Produkte und des Gesamtportfolios
konnten weitere Spezialisten gefunden werden, die auch als assoziierte Partner im Projekt
mitgewirkt haben. Die Projektkoordination oblag dem ibw - Institut fur Bildungsforschung
der Wirtschaft (ibw) Wien.

Das BID-Team wischt Ihnen viel Erfolg beim Lernen!

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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BID - Betreuerlnnenqualifizierung in Deutsch:

Idee und Gesamtkonzeption: Matthias Jung (IIK Disseldorf und Berlin e.V.) und Annegret Middeke
(FaDaFe.V.)

Portfolio-Koordination: Silvia Seyer-Weif3 (ibw), Mariana Tcholakova (SOL Communications),
Dafinka Georgieva-Meola (FaDaF e.V.)

Verantwortlich fir die einzelnen Portfolio-Teile:
Teil I: Selbsteinstufung: [IK DUsseldorf und Berlin e.V. (unter Anleitung von Matthias Jung)

Teil Il: Lernmodule: FaDaF e.V. (unter Anleitung von Annegret Middeke), Sprachdossiers: 11K
Dusseldorf und Berlin und FaDaF e.V. (unter Anleitung von Matthias Jung und Annegret Middeke)

Teil lll: Infodossiers: WIFI International (unter Anleitung von Adele Cechal und Maria Nagy)

Ubersetzungen:

Bulgarisch: SOL Communications GmbH (Tsenka Preys, Tanya Tsocheva)
Polnisch: Stowarzyszenie REFA Wielkopolska (Beate Nowaczyk)
Rumanisch: ANUP — International (lleana Boeru)

Slowakisch: Arcidiecézna charita KoSice (Michael Klas)

Tschechisch: Commeservis.com, s.r.o. (Martina Honsova)

Ungarisch: Pflege Team 24 GmbH (Anna Lafferton, Michaela Stiller)

Korrektorat: Annett Eichstaedt
Hortexte: Anara Smagulova
Zeichnungen und Piktogramme: Sonja Franken

Layout: WebArtGraphic.com, Bulgarien

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Wer bin ich?

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikacia (dokument) reprezentuje vylucne nazor autora a Komisia nezodpoveda za
akékolvek pouzitie informacii obsiahnutych v tejto publikacii (dokumente).

www.bld-projekt.eu
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- Wer bin ich? Was kann ich?

1.1 Tosomja

Udaje o osobe

je moj domov

pre mna dolezité osoby
zaluby a volny cas

to a tamto (kreativna cast)

1.2  Totoviem
kvalifikacie/zivotopis
vysvedcenia/osveddenia a certifikaty (kopie)
znalost nemciny (samo ohodnotenie)
test nemdiny
vyhodnotenie

nové kvalifikacie a skUsenosti

K praci na prvej casti portfolia

V prvej Casti BID - Sanonu (portfélia) ide o Vas ako osobu: Mali by ste sa jednak predstavit (1.1 To
som ja), ako aj spoznat a zdokumentovat, Co uz viete: kvalifikacie pre Vasu ¢innost ako pomocna
oSetrovatelska sila v domacnosti (pomenovanie v Nemecku) alebo opatrovatelka oséb (oznacenie v
Rakusku) a tiez predovsetkym vediet odhadnut Vase nemecké znalosti vo Vasej oblasti (1.2 Toto

viem).

Informacie a obrazky z prvej ¢asti Vam tiez pomdzu rozpravat o Vas s opatrovanou osobou alebo s
jej rodinnymi prislusnikmi a ukdzat im o Vas obrazky, druha ¢ast pomoze predovsetkym pri

Ziadostiach.

Obidva casti tohto dielu nemusia byt vyplnené iba Vami, su z principu nedokoncené, t. z., ze sa mozu
priebeZne dopifat: napr. daldimi obrazkami a informaciami o Vas (fotoalbum s komentarmi) alebo
novymi dokladmi (kopie novych certifikatov alebo pracovnych osvedceni). TieZ testy z nemeckého
jazyka by ste mali po niekolkych mesiacoch urobit nanovo, aby ste zistili, ¢i ste sa zlepsili. A tiez by
dobré pozerat do slovnika (¢i uz tlaceného alebo digitalneho), aby ste na nasledujucich stranach

mohli individudlne rozsirovat a doplnat informacie o Vas.

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
Tate publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autora a Komisia nezodpoveda 2a akékolvek poufitie informécii obsiahnutych v tejto publikdcii (dokumente).



&
L

/B

BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

1.1 Dasbinich

Infos zur Person

Mein Name:

Programm fur
lebenslanges
Lernen

Ich heilRe:

Ich bin:

BILD

(Qualifikation/Status)

Mein Alter: __ Jahre
Ichbin __ Jahrealt.

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.

BILD

BILD

Tate publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autora a Komisia nezodpoveda 2a akékolvek poufitie informécii obsiahnutych v tejto publikdcii (dokumente).
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1.1. Dasbinich

mein Zuhause:

Flagge

Mein Land:

Ich komme aus

Kleine Karte zur Lage oder Bild

Aus dieser Stadt komme ich:

Mein/e Stadt heil3t:

So sieht meine Wohnung / mein Haus aus:

Bild Bild

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
Tate publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autora a Komisia nezodpoveda 2a akékolvek poufitie informécii obsiahnutych v tejto publikdcii (dokumente).
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1.12. Dasbinich

Diese Menschen sind mir wichtig (Familie, Partner, Freunde)
(prosim o individualne dopifianie fotkami, nemecké slova si pozrite v slovniku a
napiste na Ciaru, pritom dbajte na koncovku -e v zenskom rode, teda "meine

Tochter"(moja dcéra) a bez koncovky v muzskom rode, teda "mein Sohn"(m&j syn))

Mein/e
Mein/e heil3t
BILD 1
Mein/e
Mein/e heilst
BILD 2
Mein/e
Mein/e heil3t
Mein/e BILD 3
Mein/e heil3t

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
Tate publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autora a Komisia nezodpoveda 2a akékolvek poufitie informécii obsiahnutych v tejto publikdcii (dokumente)
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1.1. Dasbinich

Hobbies und Freizeit

(prosim o individualne doplnenie fotkou, obrazom alebo kresbou, nemecké slova - s

der, die, alebo das! (ten, t3, to) - si pozrite v slovniku a napiste na ciaru)

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpske] Komisie.
Tate publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autora a Komisia nezodpoveda 2a akékolvek poufitie informécii obsiahnutych v tejto publikdcii (dokumente).
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Dies & Das

Tieto Casti si moZete urobit a dopifiat ako chcete, napr. kratkymi vpisanymi textami,
obrazkami, fotografiami o Vas, fotografiami z Vasho rodiska, z Vasho regidnu ¢i mesta
alebo z Vasej rodiny; mézete si urobit papier/list o mestach a miestach, ktoré uz v Nemecku
poznate, o Vasich zalubach, dovolenke atd. Zalozte si tieto listy s obrazkami, kresbami €i

textami priamo do Vasho Sandnu / do Vasho portfdlia.

Texte Uber sich

Bilder (Bitte immer in der Zeile darunter auf Deutsch beschriften!):

BILD BILD BILD

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpske] Komisie.
Tate publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autora a Komisia nezodpoveda 2a akékolvek poufitie informécii obsiahnutych v tejto publikdcii (dokumente).
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1.2. Das kannich

Meine Qualifikationen: Lebenslauf (CV)

\/

ANGABEN ZUR PERSON
Name Vorname
9
Adresse
. 8
Telefon mobil
<]
Email
=4
Staatsangehorigkeit
BERUF
BERUFSERFAHRUNG
von: bis:
von: bis:
von: bis:
von: bis:

SCHUL- UND BERUFSBILDUNG

von: bis:
von: bis:
von: bis:
von: bis:

PERSONLICHE FAHIGKEITEN

Muttersprache(n)

Weitere Sprache(n),
Sprachniveau

FUhrerschein, Klasse
Sonstiges

ANLAGEN

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpske] Komisie.
Tate publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autora a Komisia nezodpoveda 2a akékolvek poufitie informécii obsiahnutych v tejto publikdcii (dokumente).
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Il Qualifikationsnachweise

Im folgenden bitte alle

Schulzeugnisse,
Arbeitsbescheinigungen,
Praktikumsnachweise etc.

abheften.

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpske] Komisie.
Tate publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autora a Komisia nezodpoveda 2a akékolvek poufitie informécii obsiahnutych v tejto publikdcii (dokumente).
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Lerntagebuch

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikacia (dokument) reprezentuje vylu¢ne nazor autora a Komisia nezodpoveda za
akékolvek pouzitie informacii obsiahnutych v tejto publikacii (dokumente).

www.bld-projekt.eu
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Tento projekt (LLP-LDV-TOI1-12-AT-0009) bel financovany s padporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikicia (dokument) reprezentuje viluéne ndzor autora a Kemisia nezodpoveda za akékolvek pouditie informacii obsiahnutych v tejto publikdcii (dokumente).
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Test sebaohodnotenia

Tento project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikacia (dokument) reprezentuje vylucne nazor autora a Komisia nezodpoveda za
akékolvek pouzitie informacii obsiahnutych v tejto publikacii (dokumente).

www.bld-projekt.eu
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Il Test na samozaradenie sa do jazykovej
urovne

Tento project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie. Tato publikacia
(dokument) reprezentuje vylucne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek pouzitie informacii
obsiahnutych v tejto publikacii (dokumente).

www.bid-projekt.eu
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Odhadnutie vlastnej znalosti nemciny —

akeé znalosti nemciny asi mam

Ako odhadujete svoje znalosti nemciny? Oznacte krizikom a scitajte na
konci, kolko bodov ste dosiahli!

1. Rozumiem, ¢o hovori pri umyvani moja nemecka prip. rakuska opatrovana osoba:

dobre (2 body) | stredne (1 bod) slabo (o bodov) CviCenia k tomu najdete
v module 1.

2. Dokazem sa dorozumiet pri umyvani alebo obliekani mojej opatrovanej osoby.

dobre (2) stredne (1) slabo (o) Cvicenia k tomu najdete
v module 1.

3. S mojou opatrovanou osobou sa m6zem pri telesnej hygiene rozpravat po nemecky, aj
ked' ne viem, ¢i ma pocuva.

dobre (2) stredne (1) slabo (o) CviCenia k tomu najdete
v module 1.

4. Poznam nemecké vyrazy pre jednotlivé choroby.

vela (3) zopar (2) Ziadne (0) Cvicenia k tomu najdete
vmodule 1, 4 as.

5. Poznam nemecké vyrazy pre osetrovatelské pomacky.

vela (3) zopar (2) Ziadne (0) Cvicenia k tomu najdete
v module 1.

6. Dokazem hovorit s mojou opatrovanou osobou o jedeni, ktoré jej podavam.

dobre (2) stredne (1) slabo (0) CviCenia k tomu najdete
v module 1.

7. Dokazem diskutovat s mojou opatrovanou osobou o jedeni a receptoch na pripravu jedal:

dobre (3) stredne (2) slabo (1) Cvicenia k tomu najdete
v module 2.

8. M6zem sa s mojou opatrovanou osobou porozpravat o nakupoch, ktoré mam vybavit.

dobre (2) stredne (1) slabo (o) CviCenia k tomu najdete
v module 2.

Moje skore na tejto stranke:

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany s podporau Eurdpshke] Komisie.
Tato publikacia ([dokument) reprezentuje wyluéne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akéekolvek poutitie informdcii absiahnubjch v tejto publikdcii (dokumente).
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9. M6Zem sa s mojou opatrovanou osobou porozpravat o prani pradla.

dobre (2 body)

stredne (1 bod)

slabo (o bodov)

Cvicenia k tomu najdete

v module 2.

10. Dokazem sa porozpravat s rodinnymi prislusnikmi o svojich pracovnych podmienkach.

dobre (4)

stredne (1)

slabo (0)

CviCenia k tomu najdete

v module 4.

11. Viem sa s mojou opatrovanou osobou porozpravat tiez o osobnych zalezitostiach.

dobre (3)

stredne (2)

slabo (2)

Cvicenia k tomu najdete

v module 3.

12. Dokazem mojim opatrovanych osobam nemecky predcitavat z knihy, listu alebo

casopisu.

dobre (3)

stredne (2)

slabo (2)

Cvicenia k tomu najdete

v module 3.

13. Dokazem sa s mojimi opatrovanymi osobami zahrat a porozpravat sa tom.

dobre (3)

stredne (2)

slabo (2)

CviCenia k tomu najdete

v module 3.

14. Viem napisat rodinnym prislusnikom po nemecky listok alebo jednoduchy list.

dobre (4)

stredne (2)

slabo (1)

Cvicenia k tomu najdete

v module 4.

15. Rozumiem a chapem moju opatrovanui osobu, ked mi rozprava o tom, ako to bolo

kedysi.

dobre (4)

stredne (2)

slabo (1)

CviCenia k tomu najdete

v module 3.

16. Viem vysvetlit rodinnym prislusnikom mojej opatrovanej osoby jej zdravotny stav

a bavit sa s nimi o nutnych/potrebnych opatreniach.

dobre (5)

stredne (3)

slabo (1)

Cvicenia k tomu najdete

v module 4.

17. Dokazem telefonovat s rodinnymi prislusnikmi mojej opatrovanej osoby.

dobre (3)

stredne (2)

slabo (1)

Cvicenia k tomu najdete

Moje skore na tejto stranke:

v module 4.
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in Deutsch

18. Rozumiem moju opatrovanu osobu, ked' mi vysvetluje, ako sa ma, ¢o ju boli alebo ¢o jej

padne zatazko.

dobre (2)

stredne (1)

slabo (0)

Cvicenia k tomu najdete

v module 5.

19. Poznam nemecké vyrazy pre zdravotné tazkosti (napr. bolesti hlavy, nevolnost).

dobre (3)

stredne (1)

slabo (0)

CviCenia k tomu najdete

v module 5.

20. Dokazem telefonovat s Uradmi alebo lekarom.

dobre (4)

stredne (2)

slabo (1)

Cvicenia k tomu najdete

v module 5.

21. Dokazem podat lekarovi spravu, ako sa ma moja opatrovana osoba.

dobre (3) stredne (1) slabo (2) Cvicenia k tomu najdete
v module 5.
22. Viem zavolat taxik alebo sanitku.
dobre (2) stredne (1) slabo (o) CviCenia k tomu najdete

v module 5.

23. Viem hovorit po nemecky v rozvitych, tiez aj dlhsich vetach.

dobre (5) stredne (3) slabo (2) Cvicenia k tomu najdete
v module 5.
24. Mozem vyjadrit Zelania a nadeje.
dobre (5) stredne (3) slabo (2) CviCenia k tomu najdete

v module 5.

25. Dokazem rozliSovat medzi tykanim a vykanim.

dobre (3)

stredne (1)

slabo (0)

Cvicenia k tomu najdete

v module 5.

Moje skore na tejto stranke:
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Vas vysledok (scitajte body na jednotlivych stranach):

13-20 bodov (znalosti nemciny pod Urovnou A1)

Vase znalosti nemciny su velmi chabé. Musite ¢im skor absolvovat kurs nemciny, aby ste ziskali
urCity zaklad, ktory modzete potom pri Vasej praci rozsirovat. Opytajte sa na to rodinnych
prislusnikov, spytajte sa na to opatrovanej osoby alebo Vasho sprostredkovatela. BID-materialy Vam
mdzu pomdct v tejto fazy ucenia sa. Citajte si jednotlivé moduly a informaéné bali¢ky znova a znova
a poCuUvajte texty, pocas doby, kedy texty Citate.

21-30 bodov (znalosti nemciny na urovni medzi A1-A2)

Vase znalosti nemciny su slabé, ale urcita baza tu je, je na ¢om stavat. Pomohol by kurz nemciny,
aby ste rozsirili Vas fundament. Opytajte sa na to rodinnych prislusnikov, spytajte sa na to opatro-
vanej osoby alebo Vasho sprostredkovatela. Tak sa rychlejsie pri praci naudite a zlepSite nemcinu.

31-45 bodov (znalosti nemciny na Urovni medzi A2-B1)

S vadsinou situacii sa uz recovo ako tak vyrovnate, ale je to eSte pre obidve strany dost namahavé a
narocné. Poctivo si prejdite celé BID-portfdlio a naucte sa, pokial je to mozné, ¢o najviac pri praci,
zaznacte si naucené a pouzivajte to v praxi, aby ste mohli ¢im plynulejsie rozpravat.

46-60 bodov (znalosti nemciny na Urovni medzi B1-B2)

Dokazete sa vyrovnat prakticky so vSetkymi situaciami pri praci, kde potrebujete nemcinu, aj ked'sa
musite obmedzit na podstatné veci. Pri Standardnych situaciach sa Vam to dari dokonca velmi
plynulo. Z informacnych balickoch a jazykovych moduloch sa budete mohli eSte mnohému priucit.
Najlepsie sa ale teraz uz ucite, ak pozorne pocuvate, kladiete cielene otazky pripadne si veci pozriete
a nové veci si zapiSete. Vyskusajte, ¢o mozno najcastejsie, vela ¢itat: noviny, jednoduché zabavné
romany, ¢lanky so zdravotnickou tématikou alebo témy z domacnosti z dostupnych ¢asopisov.

61-77 bodov znalosti nemciny na urovni B2 a vyssie

Pohybujete sa vo VaSom zamestnani a v kazdodennom Zivote Co sa tyka nemciny uz velmiisto, tiez v
nepredvidanych situaciach, hovorite plynulo a rozumie sa Vam skoro vzdycky. Tazkosti este niekedy
mate pri rozhovoroch na Uradoch, ak sa hovori v silnych dialektoch alebo pri komplikovanych
pisomnostiach zo zdravotnych poistovni, dafiovych formuldroch a podobne. VSimaijte si teraz ¢oraz
viac gramatiku a vlastnu vyslovnost, ktora zodpoveda Vasej dobrej vSeobecnej komunikativnej
Urovni. Poproste ludi z Vasho okolia, aby Vas opravovali, ak urobite chyby, aj ked'Vam dobre
rozumeju.

Vyuzite Casti z BID-portfdlia, ktoré Vam este sprostredkuju nieo nové a s pomocou Vasho u¢ebného
diara sa sami postarajte o Vas dalsi jazykovy progres.

/\ Poznamka:
V.

\ Porovnajte Vase vysledky tu s objektivnymi testami sebaohodnotenia. Uroven Vasich

nemeckych zanlosti by mala koreSpondovat. Ak sa obidva vysledky (subjektivny a ob-
jektivny) velmi odliSuju, podcenujete alebo preceriujete sa! Stupne A1-A2 (zaliatocnik/zakladné
poznatky), B1-B2 (pokrocili/stredny stupen) a Ca-C2 (velmi pokrodili/vyssia trieda) su platné pre celu
Eurdpu a pouzité pojmy sluzia k urceniu stupiia znalosti nemciny.
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B Selbsteinstufungstest I

Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Test sebaohodnotenia

Co poviete v nasledujucich situaciach? Zakazdym je spravnaiba
jedna moznost.

Blok uloh A

1. Opatrovana osoba si ma pri umyvani v posteli lahnUt na stranu:
a) [ Bitte legen Sie mich jetzt um!
b) LI Bitte legen Sie sich auf die Seite!
¢) [ Bitte setzen Sie sich auf die Seite!
d) [J Bitte liegen Sie jetzt!

2. Opatrovana osoba hovori ,ich muss mal*. Co chce povedat?
a) LJChcem ist na prechadzku.
b) [JCo mdme dnes na jedenie?
c) LKolko je hodin?
d) CChcem ist na toaletu.

3. Chcete sa opytat ako sa ma opatrovana osoba:
a) [JWie geht es Ihnen heute?
b) LIWas geht heute?
c) [JWas geht heute noch?
d) [JWer geht heute?

4. Obliekate opatrovanej osobe bluzku:
a) [JHeben Sie bitte lhr Bein an.
b) LJTutes am Ellbogen weh?
c¢) [JGehen Sie bitte mit lhrem Arm hier durch den Armel.
d) [JStellen Sie bitte den Fuld hier auf den Hocker.

5. Vyzvete opatrovanu osobu, aby zobrala svoje lieky:
a) [JFrau Schmidt, bitte nehmen Sie lhre Tabletten.
b) [IFrau Schmidt, trinken Sie ein Glas Wasser!
c) [IDenken Sie an die Zeitung!
d) [JWollen Sie ein paar Bonbons essen?

Vysledok uloh v bloku A ___ z 5 moznych bodov.

Ak ste dosiahli menej ako 5 bodov, mali by ste si modul 1 poriadne pozriet.

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0008) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
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Blok uloh B

6. Chcete sa s opatrovanou osobou dohodnut, ¢o pripravite dnes na obed:
a) [JWassollich heute waschen?
b) COWoher kochst Du?
c¢) OWas sollich heute kochen?
d) [Was darfich heute kaufen?

7. Chcete spisat nakupny listok:
a) [JWoist der Supermarkt?
b) [OWas soll ich heute kochen?
c) Woist die Backerei?
d) Wassollich heute einkaufen?

8. Chcete oznamit, ze dnes budete robit vacsie upratovanie:
a) Ulch werde gestern putzen.
b) Ulich werde heute putzen.
c) Ulch werde heute kochen.

d) UJSie werden heute putzen.

9. Vidite, Ze sa opatrovana osoba trasie od zimy:
a) [JSollich den Herd anschalten?
b) LSollich die Heizung aufdrehen?
c) Ulch schalte die Heizung aus!
d) [JSollich eine Kerze anzinden?

10. Opytate sa opatrovanej osoby, ¢i ma este v izbe viac pradla, ktoré je potrebné vyprat:
a) [JHaben Sie noch etwas zu waschen?
b) LIWo ist die Waschmaschine?
c) [JGibt es hier noch schmutziges Geschirr?
d) OSollich Sie waschen?

Vysledok uloh v bloku B ___ z 5 moznych bodov.

Ak ste dosiahli menej ako 5 bodov, mali by ste modul 2 poriadne spracovat.

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0008) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
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Blok uloh C

11. Zapnete televizor a opytate sa, aky program chce opatrovana osoba pozerat:
a) [JWelches Programm mochten Sie sehen?
b) [DWas lauft im Fernsehen?
c) LWillst du fernsehen?
d) [Der Fernseher ist an.

12. Zhovarate sa s opatrovanou osobou o jej rozli¢nych cestach:
a) [IWie heif3t Ihr Lieblingsbuch?
b) LIWasiist Ihr Lieblingsfilm?
c) [JWas war denn lhre Lieblingsreise?
d) [JHaben Sie ein Lieblingsessen?

13. Chcete opatrovanej osobe nieco preditat:
a) [JWelches Buch kaufen wir heute?
b) CDWelches Buch sollen wir heute lesen?
¢) OWelchen Film schauen wir uns heute an?
d) [JWelchen Tag haben wir heute?

14. Pomahate opatrovanej osobe napisat list:
a) [JSchreiben Sie mir bitte einen Einkaufszettel.
b) Olich lese diesen Brief vor.
c) [Wer schrieb dieses Buch?

d) [JSo, diktieren Sie mir einfach, was Sie schreiben mochten.

15. Rozpravate opatrovanej osobe nieco o svojej rodine:
a) Ulch habe zwei Rinder.
b) Ulch geh oft spazieren
¢) [Sie haben zwei Kinder.
d) Olch habe zwei Kinder.

Vysledok uloh v bloku C ___z 5 moZnych bodov

Ak ste dosiahli menej ako 5 bodov, mali by ste modul 3 poriadne spracovat.

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0008) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
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Blok uloh D

16. Syn opatrovanej zeny sa Vas pyta, ako sa ma jeho matka:
a) [JWie lauft meine Mutter?
b) OWie rennt mein Vater?
c) [IWie kann meine Mutter gehen?
d) [JWie geht es meiner Mutter?

17. Dcéra opatrovanej zeny zavola. Spytuje sa, ako sa ma mama. Opatrovana Zena si stazuje, zZe je jej

zle:
a) [ lhrer Mutter ist seit gestern Ubel, wir gehen nachher zum Arzt.
b) Cllhre Mutter hat Herzschmerzen, ich habe schon den Arzt informiert.
c) Ulhre Mutter hat Kopfschmerzen. Sie hat schon ein Medikament genommen.

d) Ulhre Mutter hat wahrscheinlich einen Herzinfarkt. Der Krankenwagen kommt gleich.

18. Koncite sluzbu a ohlasite novu kolegynu, ktora Vas zajtra vymeni :
a) [ Morgen kommt meine neue Kollegin XY.
b) L] Gestern kommt meine neue Kollegin XY.
c) [J Morgen geht meine neue Kollegin XY.
d) [J Bald kam meine neue Kollegin XY.

19. Rodinni prislusnici opatrovanej osoby Vas informuju ako treba postupovat v nddzovych pripadoch.

Vy saich esSte opytate:
a) UGibt es hier ein Kino?
b) OWo ist die Mikrowelle?
c) [JKonnten Sie mir noch die Telefonnummer des Hausarztes geben?
d) OOWer maht den Rasen?

20. Hovorite s rodinnymi prislusnikmi o problémoch, ktoré ma opatrovana osoba:
a) [IHerr Miller, wir werden heute einen Ausflug machen.
b) [LIHerr Mller, kénnen wir uns Gber das Horproblem ihrer Mutter unterhalten?
c) [JHerr MUller, essen Sie heute mit uns zu Abend?

d) CIHerr Miller, kénnen Sie einen Handwerker rufen?

Vysledok uloh v bloku D ___ z 5 mozZnych bodov

Ak ste dosiahli menej ako 5 bodov, mali by ste modul 4 poriadne spracovat.
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Blok uloh E

21. Telefonujete s fyzikoterapeutkou, aby ste si dohodli novy termin:
a) [IGuten Tag Frau Baltus, liefern Sie auch frei Haus?
b) LGuten Tag Frau Baltus, ich mochte fur Frau Schmidt einen neuen Termin ausmachen.
c) [JGuten Tag Frau Baltus, konnen Sie Frau Schmidt die Haare schneiden?
d) [JGuten Tag Frau Baltus, Frau Schmidt braucht neue Schuhe.

22. Sprevadzate opatrovanu osobu k lekarovi a hovorite s pani v prijimacej miestnosti:
a) [JFrau Schmidt muss morgen zum Sport.
b) [ Frau Schmidt hat einen Kontrolltermin.
¢) Ulch habe heute einen Termin bei Dr. Schulz.

d) CJFrau Schmidt hat einen Termin fur ihre Dauerwelle.

23. Hovorite s lekarom, pretoze Vami opatrovana osoba sama malo hovori. Spadla na chrbat a
rameno:
a) [JFrau Schmidt ist gestern auf den Riucken und den Arm gefallen. Jetzt hat sie Schmerzen.
b) LIFrau Schmidt ist gestern auf den Ricken und den rechte Arm gefallen. Jetzt hat sie
Schmerzen.
c) [JFrau Schmidt ist gestern auf den Kopf gefallen. Jetzt hat sie Schmerzen.
d) CJFrau Schmidt hat ihren Fuld und ihren Arm verstaucht.

24. Zavolate lekarovi, pretoze Vami opatrovana osoba ma problémi so srdieckom; bolesti vyzarujo do
lavého ramena.
a) [JFrau Schmidt hat Kopfschmerzen, die in den linken Arm ausstrahlen.
b) [IFrau Schmidt hat Handschmerzen, die in den linken Arm ausstrahlen.
c) [Frau Schmidt hat Herzschmerzen, die in ihr linkes Bein ausstrahlen.
d) CIFrau Schmidt hat Herzbeschwerden, die in den linken Arm ausstrahlen.

25. Postar vyzaduje podpis opatrovanej osoby, ktora trpi demenciou:
a) OWie viel Porto muss ich zahlen?
b) L1Geben Sie mir die Rechnung, bitte.
¢) Ulch diktiere Ihnen den Brief.

d) Ulch habe eine Berechtigung, Einschreiben fir Frau Schmidt anzunehmen.

Vysledok uloh v bloku E ___z 5 moZnych bodov

Ak ste dosiahli menej ako 5 bodov, mali by ste modul 5 poriadne spracovat.

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0008) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne nézor autora 3 Komisia nezodpoveds za akékalvek pousitie informécii obsiahnutych v tejto publikécii (dokumente).
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Blok Uloh F

Ako to poviete zdvorilo? Oznacte, prosim, krizikom
iba jedna moznost.

26. Chcete niekoho poprosit, aby nehovoril tak rychlo:
a) [ Nicht so schnell!
b) U Bitte sprechen Sie weiter!
c) [ Sprechen Sie bitte etwas langsamer!
d) [ Bitte kommen Sie zum Punkt!

27. Chcete, aby opatrovana osoba vstala:
a) [JDu musst bitte aufstehen.
b) [IBitte stehen Sie auf, ich helfe lhnen.
c) [Steh auf.
d) OStellen Sie sich hin.

28. Opatrovana osoba malo pije:
a) UTrinken Sie!
b) OTrink noch etwas!
¢) [IBitte nehmen Sie noch einen Schluck!
d) OBitte nehmen Sie sich in Acht.

29. Opatrovana osoba sa priliz silno pohybuje, kym ju Vy obliekate:
a) Ostillhalten!
b) *[Bitte halten Sie still.
¢) OHalten Sie still.
d) OMussen Sie stillhalten.

30. Susedka pride na navstevu:
a) ODarfich Ihnen etwas zu trinken anbieten?
b) [OWas wollen Sie hier?
¢) [Bitte bieten Sie mir keinen Kuchen an.
d) [JSie konnen nicht bleiben.

Vysledok uloh v bloku F ___ z 5 moZnych bodov

. Zakazdym je spravna

Ak ste dosiahli menej ako 5 bodov, mali by ste modul 5 poriadne spracovat.
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Blok Uloh G

Lesen Sie zuerst die Aussagen. Dann horen Sie bitte und kreuzen Sie an.
Jeweils eine Moglichkeit ist richtig.
31.Co hovori opatrovatelka?

a) [ Sie kann nicht horen.

b) [ Sie weild nicht, was sie tun soll.

c) [ Sie weif? nicht, warum sie der betreuten Person das Horgerat geben soll.

d) [ Sie hat nicht verstanden, was die Betreute Person sagt.

32. Co hovori opatrovatelka?
a) [ Die Kinder sollen leiser sein.

b) [ Die Kinder sollen drinnen spielen.
¢) [ Frau Schliter soll leise sein.
d) [ Frau Schluter geht es gut.

33. Co chce opatrovatelka urobit?
a) [ Sie mochte Frau Schmidt waschen.

b) [JSie mochte Frau Schmidt das Gesicht eincremen.
¢) 0Sie moéchte Frau Schmidt die Beine eincremen.
d) O Sie findet die Creme firs Gesicht nicht.

34. Aku situaciu pocujete?
a) [ Die neue Personenbetreuerin stellt sich der betreuten Person vor.
b) LI Die Personenbetreuerin fragt, wie es Herrn Stolte geht.
c) [ Die Personenbetreuerin fragt nach dem Namen von Herrn Stolte.
d) [ Die Personenbetreuerin begrifRe den Arzt.

35. Co hovori opatrovana osoba?
a) [ Bitte kommen Sie her!

b) [IBitte halten Sie das!
¢) O Bitte helfen Sie mir!
d) [JMachen Sie bitte auf!

Vysledok uloh v bloku G ___z 5 moznych bodov
Ak ste dosiahli menej ako 5 bodov, mali by ste modul 1-5 poriadne spracovat alebo sa Specialne

zamerat na pocuvanie textov (pozri informacné balicky a tipy 2).

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0008) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
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Vyhodnotenie s odporucenim, o sa tyka ucCenia sa
Body sa rozdeluju podla jednotlivych blokov, za kazdy blok sa da ziskat 5 bodov. Ak dosiahnete
menej, mali by ste si pozorne pozriet za kazdym blokom uvedené moduly a ,Infodossiers"

(informacné balicky).

Celkové vyhodnotenie test sebaohodnotenia

0-9 bodov Znalosti nemciny pod Uroviiou A1 (zaciatocnik)
10-16 bodov Znalosti nemdciny na Urovni A1-A2 (zakladné poznatky)
17-23 bodov Znalosti nemdiny na Urovni A2-Ba (pokrocili)

24-30 bodov Znalosti nemdciny na Urovni B1-B2 (spolahliva kazdodenna nemcina)

31-35 bodov Znalosti nemdiny na Urovni B2+ (vyborné znalosti nemciny)

Podbrobné vysvetlenie k jednotlivym Urovniam najdete pri vyhodnoteni testu sebaohodnotenia
(pozri cast 2). Vysledky obidvoch testov musia byt priblizne rovnakeé, inac ste asi aspon z ¢asti
podcenili prip. precenili. Pravdaze sa takto neda testovat ako dobre dokazete Vase znalosti
nemciny uplatnit aj v rozpravani (vyslovnost, plynulost). Priemerna hodnota medzi Vasimi
obidvoma testovanymi vysledkami by mal ale priblizne udavat na akej Urovni su Vase znalosti

nemdiny.

Hortexte zu Aufgabe 31-35

Aufgabe 31
BP: K&nnen Sie mir bitte mein Horgerat geben? P: Wie bitte? Ich habe Sie nicht verstanden. Kénnten Sie
das bitte noch mal wiederholen?

Aufgabe 32
Kinderlarm im Hintergrund. Sprecherin: Seid doch bitte nicht so laut. Konnt Ihr ein bisschen leiser sein? Frau
Schliter geht es nicht gut, sie mochte schlafen.

Aufgabe 33

So, Frau Schmidt, ich habe Sie ja gerade gewaschen. Jetzt mdchte ich Sie gerne eincremen. Das ist doch die
richtige Creme fur Ihr Gesicht, oder? — Ja, ja, das ist sie. — Gut.

Aufgabe 34

Guten Tag, Herr Stolte, ich bin lhre neue Betreuerin. Ich heif3e Milena Karabaic. Es freut mich, Sie
kennenzulernen. — Guten Tag, Frau Karabaic, schon, dass Sie da sind.

Aufgabe 35

Alterer Mensch: ,Bitte helfen Sie mir!

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0008) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne nézor autora 3 Komisia nezodpoveds za akékalvek pousitie informécii obsiahnutych v tejto publikécii (dokumente).
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. B Selbsteinstufungstest-

BetreuerInnengualifizierung
in Deutsch

Test sebaohodnotenia - Zhodnotenie (spravne riesenie)

Blok Uloh k A

1. Opatrovana osoba si ma pri umyvani v posteli lahn0t na stranu:

b) Bitte legen Sie sich auf die Seite!

2. Opatrovana osoba hovori ,ich muss mal*. Co chce povedat?

d) Ich mochte auf die Toilette gehen.

3. Chcete sa opytat ako sa ma opatrovana osoba:

a) Wie geht es lhnen heute?

4. Obliekate opatrovanej osobe bluzku:

c) Gehen Sie bitte mit lhrem Arm hier durch den Armel.

5. Vyzvete opatrovanu osobu, aby zobrala svoje lieky:

a) Frau Schmidt, bitte nehmen Sie lhre Tabletten.

Vysledok Uloh v bloku A: ___ bodov

Blok uloh B

6. Chcete sa s opatrovanou osobou dohodnut, o pripravite dnes na obed:

¢) Was soll ich heute kochen?

7. Chcete spisat nakupny listok:

d) Was soll ich heute einkaufen?

.....

b) Ich werde heute putzen.

9. Vidite, ze sa opatrovana osoba trasie od zimy:

b) Sollich die Heizung aufdrehen?

10. Opytate sa opatrovanej osoby, ¢i ma este v izbe viac pradla, ktoré je potrebné vyprat:

a) Haben Sie noch etwas zu waschen?

Vysledok Uloh v bloku B: ___ bodov

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurépskej Komisie.
Tato publikicia (dokument) reprezentuje wyluéne ndzor autora 2 Komisia nezodpoveda a akékalvek poufitie informacii obsiahnutych v tejto publikécii (dokumente).



/B Selbsteinstufungstest-

BetreuerInnengualifizierung
in Deutsch

Blok Uloh C

11. Zapnete televizor a opytate sa, aky program chce opatrovana osoba pozerat:

a) Welches Programm mochten Sie sehen?

12. Zhovdrate sa s opatrovanou osobou o jej rozlicnych cestach:

c) Was war denn lhre Lieblingsreise?

13. Chcete opatrovanej osobe nieco precitat:

b) Welches Buch sollen wir heute lesen?

14. Pomahate opatrovanej osobe napisat list:

d) So, diktieren Sie mir einfach, was Sie schreiben mochten.

15. Rozpravate opatrovanej osobe nieco o svojej rodine:

d) Ich habe zwei Kinder.
Vysledok Uloh v bloku C: ___ bodov

Blok uloh D

16. Syn opatrovanej zeny sa Vas pyta, ako sa ma jeho matka:

d) Wie geht es meiner Mutter?

17. Dcéra opatrovanej Zzeny zavola. Spytuje sa, ako sa ma mama. Opatrovana zena si stazuje, ze je jej
zle:

a) lhrer Mutter ist seit gestern Ubel, wir gehen nachher zum Arzt.

18. Koncite sluzbu a ohlasite novu kolegynu, ktora Vas zajtra vymeni :

a) Morgen kommt meine neue Kollegin XY.

19. Rodinni prislusnici opatrovanej osoby Vas informuju ako treba postupovat' v nudzovych pripadoch.
Vy sa ich eSte opytate:

c) Kénnten Sie mir noch die Telefonnummer des Hausarztes geben?

20. Hovorite s rodinnymi prislusnikmi o problémoch, ktoré ma opatrovana osoba:

b) Herr Miller, kénnen wir uns Gber das Horproblem ihrer Mutter unterhalten?

Vysledok Uloh v bloku D: ___ bodov

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurépskej Komisie.
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BetreuerInnengualifizierung
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Blok uloh E

21. Telefonujete s fyzikoterapeutkou, aby ste si dohodli novy termin:

b) Guten Tag Frau Baltus, ich mochte fir Frau Schmidt einen neuen Termin ausmachen.

22. Sprevadzate opatrovanui osobu k lekarovi a hovorite s pani v prijimacej miestnosti:

b) Frau Schmidt hat einen Kontrolltermin.

23. Hovorite s lekarom, pretoZze Vami opatrovand osoba sama mdalo hovori. Spadla na chrbat a rameno:

a) Frau Schmidt ist gestern auf den Ricken und den Arm gefallen. Jetzt hat sie Schmerzen.

24. Zavolate lekarovi, pretoze Vami opatrovana osoba ma problémi so srdieckom; bolesti vyzaruju
do lavého ramena.

d) Frau Schmidt hat Herzbeschwerden, die in den linken Arm ausstrahlen.

25. Postar vyzaduje podpis opatrovanej osoby, ktora trpi demenciou:

d) Ich habe eine Berechtigung, Einschreiben fir Frau Schmidt anzunehmen.

Vysledok Uloh v bloku E: ___ bodov

Blok uloh F

26. Chcete niekoho poprosit, aby nehovoril tak rychlo:

c) Sprechen Sie bitte etwas langsamer!

27. Chcete, aby opatrovana osoba vstala:

b) Bitte stehen Sie auf, ich helfe lhnen.

28. Opatrovana osoba malo pije:

¢) Bitte nehmen Sie noch einen Schluck!

29. Opatrovana osoba sa priliz silno pohybuje, kym ju Vy obliekate:

b) Bitte halten Sie still.

30. Susedka pride na navstevu:

a) Darfich Ihnen etwas zu trinken anbieten?

Vysledok Uloh v bloku F: ___ bodov

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurépskej Komisie.
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BetreuerInnengualifizierung
in Deutsch

Blok Uloh G

31. Co hovori opatrovatelka?

d) Sie hat nicht verstanden, was die Betreute Person sagt.

32. Co hovori opatrovatelka?

a) Die Kinder sollen leiser sein.

33. Co chce opatrovatelka urobit?

b) Sie mochte Frau Schmidt das Gesicht eincremen.

34. Aku situaciu pocujete?

a) Die neue Personenbetreuerin stellt sich der betreuten Person vor.

35. Co hovori opatrovana osoba?

¢) Bitte helfen Sie mir!

Vysledok Uloh v bloku G: ___ bodov

Vyhodnotenie s odporucenim, o sa tyka ucenia sa

Body sa rozdeluju podla jednotlivych blokov, za kazdy blok sa dd ziskat' 5 bodov. Ak dosiahnete
menej, mali by ste si pozorne pozriet za kazdym blokom uvedené moduly a ,, Infodossiers"

(informacné balicky).

Celkové vyhodnotenie test sebaohodnotenia

0-9 bodov Znalosti nemciny pod Urovriou A1 (zaciatocnik)

10-16 bodov Znalosti nemciny na urovni A1-A2 (zakladné poznatky)

17-23 bodov Znalosti nemciny na urovni A2-B1 (pokrocili)

24-30 bodov Znalosti nemciny na urovni B1-B2 (spolahliva kazdodenna nemcina)
31-35 bodov Znalosti nemciny na rovni B2+ (vyborné znalosti nemciny)

Podbrobné vysvetlenie k jednotlivym drovniam ndjdete pri vyhodnoteni testu sebaohodnotenia (pozri
Cast 2). Vysledky obidvoch testov musia byt priblizne rovnaké, indc ste asi aspori z casti podcenili
prip. precenili. PravdaZe sa takto neda testovat ako dobre dokazete VaSe znalosti nemciny uplatnit aj
v rozprdvani (vyslovnost, plynulost). Priemernd hodnota medzi Vasimi obidvoma testovanymi

vysledkami by mal ale priblizne uddvat na akej urovni su Vase znalosti nemciny.

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurépskej Komisie.
Tato publikicia (dokument) reprezentuje wyluéne ndzor autora 2 Komisia nezodpoveda a akékalvek poufitie informacii obsiahnutych v tejto publikécii (dokumente).
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I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Viele deutsche Worter klingen in anderen Sprachen ganz ahnlich. Konnen Sie die Worter in
derTabelle verstehen? Wie sagt man das in lhrer Muttersprache? Horen Sie zuerst und
sprechen Sie nach (Modul 1, Hortext 1).
Vela nemeckych slov zneje v inych jazykoch obdobne. DoRdZete porozumiet tymto slo- vim v tabulke?
Ako sa to povie vo Vasom rodnom jazyRu? Najprv si to vypocujte
a potom zopakujte (Modul 1, text 1)

a b (o d
die Therapie der Sport das Antibiotikum motivieren
die Gymnastik der Stress das Koffein organisieren
die Angina der Doktor das Vitamin kommunizieren
die Tablette der Virus das Medikament transportieren

2. Welche Gemeinsamkeiten haben diese Worter? Was fallt Ihnen auf? Sie konnen lhre Ideen mit
der Losung am Ende des Moduls vergleichen.
Co majii spolocné tieto slovd? Co ste si tu mohli viimniit? Vase ndpady moZte
porovnat s vysledRami na Ronci modulu.

Tip na ucenie:
Cas- tokrdt sa da rod ro-

3. Ordnen Sie die folgenden Nomen in die Tabelle ein.

Vielleicht haben Sie auch eigene Beispiele? ok el
p . , y , L. ‘ zpoznat z koncovky slova -
Zoradte nasledovné slovd do tabulky. Mdte sndd’ aj \ suffixu!

,Ob der, die oder das,
die Endung sagt

w

nejaké vlastné priklady?

die Information der Virus das Zentrum
die Klinik die Kommunikation die Therapie
der Zyklus das Serum das Dokument
die Kolik der Doktor der Internist

das Antibiotikum die Depression



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch
-us, -or, -ist -ik, -ie, -ion -um, -ment
der Virus die Musik —

4. Kreuzen Sie an:
Vyznacte :

Maskulina (der) Neutra (das) Feminina (die)
Nomen auf -us, -or, -ist sind
Nomen auf -ik, -ie, -ion sind

Nomen auf -um, -ment sind

1. Was verbinden Sie mit dem Begriff ,Pflege"? Schreiben Sie einige Vorschlage auf.
Co spdjete s pojmom ,,0Setrovanie/opatrovanie“? Napiste nejaké priklady.

* Presné informacie k rodu podstatnych mien ndjdete v Sprachdossiers(informacnych balickoch).



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch
. Dies sind einige Verben zum Thema , Pflege™: , , einkaufen, kochen,
anziehen, (aus einem Buch / aus einer Zeitung etc.) vorlesen. Ordnen Sie die Verben den Bildern zu:
Tu je niekolko slovies na tému ,0Setrovanie/opatrovanie: nakupovat, varit,

obliect, predcitavat (z  Rnihy/Casopisu). Priradte slovesd R jednotlivym obrdzkom:

3. Erganzen Sie die Mind-Map zum Thema ,,Pflege” mit lhren Vorschlagen und den Verben aus
der Ubung. Sie kénnen die Mind-Map beliebig erweitern oder lhre eigene ganz neu erstellen. Bei
dieser Aufgabe gibt es keine einzelne richtige Loésung. Urszula, eine Pflegehaushaltshilfe aus
Polen, die seit zwei Jahren in Deutschland lebt, hat auch diese Mind-Map erganzt. Wenn Sie Lust
haben, vergleichen Sie Ihre Mind-Map mit der von Urszula. Diese finden Sie im Losungsteil.
Doplnite Mind-Map K téme ,,opatrovanie/oSetrovanie“ Vasimi ndvrimi a slovesami z cvicenia.
Mozte Mind-Map [ubovolne rozsirovat alebo si urobit Vasu, celRom no- vii. Pri tejto 1ilohe nie sii v
rieSeniach na Ronci spravne odpovede.
Urszula, opatrovatelRa z Polska, Ktord uz dva roky Zije v NemecKy, tieZ dopliiala tiito Mind-Map.
AR mdte chut, porovnajte Vasu Mind-Map s Urszulinou. Tiito ndjdete v rieSeniach.



BetreuerInnenqualifizierung

Ich kann sehr gut backen.

Modul 1: Pflege
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

B

in Deutsch

Alter / kranker

im Haushalt:
Mensch A
Hilfe
‘\\
\\ am Morgen /
\\ ‘s beim Aufstehen:
- - \\\\ ‘
Freizeit:

spazieren gehen /
Kaffee trinken /

- PFLEGE

Kommunikation:

mit Menschen sprechen
Menschen zuhdren
Menschen motivieren

Ich kann gut kochen. .
spielen.

Autorinnen:
Monika Urbanik
Varvara Lange

Ich kann nicht so gut Schach




I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Was konnen Sie gut, wo sind Ihre Starken, was konnen Sie nicht so gut? Kreuzen Sie an!
Co viete dobre, Rde sii Vase silné stranky, co neviete tak dobre? Vyznacte!

Ich kann  sehr gut gut nicht so gut ein bisschen

kochen

backen
auf (Deutsch / Englisch /
Russisch ...) sprechen

auf (Deutsch / ... ) (vor-)lesen

motivieren
organisieren

singen

ein Instrument spielen
(Karten / Schach /... ) spielen
Auto fahren

stricken

2. Vielleicht hat auch die von lhnen betreute Person Lust, die Tabelle auszufillen? Vergleichen Sie dann
lhre Ergebnisse. Was konnten Sie voneinander lernen?
Mozno bude mat chut vyplnit tabulku aj Vami opatrovand osoba? Porovnajte si potom Vase vysledky.
Co ste sa mohli navzdjom od seba naucit?



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Auf den Bildern sehen Sie einige Beispiele, wie sich Menschen in Deutschland begrif3en.
Sind die Begrifdungen in Ihrer Muttersprache dhnlich?
Na obrdazkoch vidite niekolko prikladov, ako sa v Nemecku navzdjom vitajii [udia.
St uvitacie pozdravy podobné aj vo Vasom materinskom jazyku?

2l “Q\\“‘- T

Hallo!
Ich freue mich
auch!

Hallo!
Schén Dich
zu sehen!

Sie geben sich die Hand. Sie geben sich ein Kiisschen. Sie umarmen sich.

2. Horen Sie die Dialoge (Modul 1, Hortext 2) und lesen Sie mit. Welche Begrif3ung ist formell,
welche informell?
Poctivajte dialdgy (modul 1, text 2) a Citajte spolocne s rozpravacom. Ktoré poz- dravy sii formdlne,
Rtoré neformdlne?

Dialog 1 Dialog 2 Dialog 3
e Guten Tag! e Hallo, Anne! e Guten Tag!
» Guten Tag! Ich heiBe Anna Miller. » Hallo, Jan! » Guten Tag! Mein Name ist Schmitz.
e Peter Blim. Angenehm. ¢ Wie geht's Dir? e Wie bitte?
» Gut, und Dir? » Mein Name ist Martin Schmitz.
e Sehr gut, danke! e Ich heiBe Max Riegel. Ich freue mich,

Sie kennenzulernen.

formelle Begrifung: Dialog: ......... informelle BegrifRung: Dialog: .........



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

3. Stellen Sie sich vor und erganzen Sie: « Guten Tag! Ich heife

» Guten Tag! Mein Name ist Angelika Muller.
» Wie bitte? Wie ist Ihr Name?
>

Predstavte sa a dopliite:

4. Was denken Sie, wer sind die Menschen auf den Bildern: Freunde, Familienmitglieder, Bekannte,
Kollegen? Zeigen Sie die Bilder der von lhnen betreuten Person und fragen Sie sie, wen sie wie begrif3en
wirde? Wirden Sie das auch so machen? Konnten Sie bereits einige Familienmitglieder der von lhnen
betreuten Person kennenlernen? Wie begrif3en sie sich?

Co si myslite, Kto sii [udia na obrdzRoch: priatelia, rodinni prislusnici, zndmi, Kole- govia? URdzte
obrdazky Vami optarovanej osobe a spytajte sa, ako by Roho privita- la? Urobili by ste to rovnako?
Spoznali ste uz nieRtorych rodinnych pristusnikov Vami opatrovanej osoby? Ako ich privitate/oslovite?

Tip:
Formalne ,Vy" napr. k ludom ktorych
dlho nepoznam, k ludom s autoritou atd.
Neformalne , Ty" sa pouZiva napr.
Ergdnzen Sie bitte die Satze. Was passt, ,du" oder medzipriatelmi, rodinnymi prislusnikmi,
. pri osloveni deti atd.

Sie"?

"

Dopliite, prosim, vety. Co je vhodné ,ty* alebo ,Vy"? /&/

a. Was sagt eine Betreuerin zu der von ihr betreuten Person?

Co povie opatrovatelRa opatrovanej osobe?

Guten Morgen, Frau Meier!
gut geschlafen?

b. Was sagt man unter Freunden?

Co sa povie medzi priatelmi?

Guten Morgen, Eva!

gut geschlafen?




I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Sie horen jetzt einen Dialog (Modul 1, Hortext 3) zwischen Frau Meier und ihrer Betreuerin

Ana Stoenescu.
Vypocujte si dialog (modul 1, text 3) medzi pani Maierovou a jej opatrovatelRou Ana Stoenescu.

Gertrude Meier, ma 8o, )
Anna Stoenescu z Lugoja

bola viac ako 30 rokov

(Rumunsko) uz dva roky pracuje ako

zdravotnou sestrou v Hamburgu. ) o
opatrovatelka u pani Maier v Hamburgu. Na

Uz pred piatimi rokmi sa jej zdravotny stav .. N ,
zaciatku sa Anne zdalo mesto privelké a chladné,

zhorsil kvéli cukrovke. Dcéra pani Maierovej . . i
ale uZ si na tento Zivot vo velkomeste zvykla a

pravidelne navstevuje svoju mamu, kedZe este L o T
citi sa tam dobre, najmd ked'si s pani Maier a

ale sama chodi do prdce, neméze sa o riu S o »
o - Jej rodinou velmi dobre rozumeju.
postarat cely deri a je odkazand na pomoc

opatrovatelky Anny Stoenescu.

2. Uberlegen Sie, bevor Sie den Dialog héren: Wie sieht ein typischer Morgen und Vormittag bei
lhnen aus? Machen Sie sich Notizen:
UvaZujte predtym, Rym si vypocujete dialdg: ARo to u nich vyzerd rdno a pred obedom?
Urobte si pozndmky:

aufstehen, sich anziehen, frihsticken, ......

3. Indem Dialog ist es Vormittag, Ana und Frau Meier starten zusammen in den Tag. Horen Sie
jetzt den Dialog (Modul 1, Hortext 3) und versuchen Sie, moglichst viel zu verstehen. Sie konnen
sich zuerst Notizen in lhrer Muttersprache machen.

V dialdgu je pred obedom, u Anny a pani Maier zacina novy deri. Vypocujte si teraz dialdg
(modul 1, text 3) a skiiste cim viac porozumiet. MoZete si najprv ro- bit pozndmky vo Vasom

materinskom jazyku.



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

4. Horen Sie den Dialog (Modul 1, Hortext 3) noch einmal.
Vypocujte si dialdg (modul 1, text 3) este raz.

4a. Uberlegen Sie:
PouvaZujte:

1) Wie geht es Frau Meier?
Ako sa md pani Maier?

2) Wie / wobei hilft Ana Frau Meier?
S ¢im/ako pomdha Anna pani Maier?

3) Was mochten Ana und Frau Meier am Vormittag noch machen?
Co chcii este urobit Anna a pani Maier pred obedom ?

4b.Versuchen Sie, beim Horen Stichworte auf Deutsch zu notieren. Wenn Sie mochten,
kdnnen Sie danach versuchen, ganze Satze aufzuschreiben.
SKiste si pri pociivani textu robit heslovite pozndmky. AR chcete, méZte potom vyskisat napisat
celé vety.

5. Lesen Sie nun den Dialog und erganzen Sie die fehlenden Worter:

Precitajte si teraz dialog a dopliite chybajiice slova:

Anziehen -« Aufstehen ¢ spazieren gehen ¢ geht « mache ... auf « helfe
« Ziehen ... aus * hochziehen ¢ ziehen ... an

Zur Kontrolle kdnnen Sie den Dialog noch einmal horen (Modul 1, Hortext 3) oder mit der Lésung

vergleichen.

Pre kontrolu si méZte dialdg vypocut znovu (modull, text 3) alebo si to porovnajte s rieSenim na
konci modulu.



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

Ana: Guten Morgen, Frau Meier!

Frau Meier: Guten Morgen, Ana!

Ana: Wie eslhnen?

Frau Meier: Danke, Ana, es geht, es geht... Was soll man machen, wenn man alt ist. Ich habe nicht so gut geschlafen.
Aber was soll man machen?

Ana: Das wird schon, Frau Meier, wir wollen erst einmal den Tag beginnen. Ich die Gardinen

Die Sonne scheint so schon! Da fallt das gleich leichter. Ich lhnen.

Frau Meier: Das ist nett, Ana.

Ana: Setzen Sie sich bitte. Gut. Sie nun das Nachthemd . S0, schon. Und jetzt

Sie sich bitte . Soist es gut. Hier ist Ihr Unterhemd, ich helfe Ihnen mit Ihrer Bluse. Gehen Sie hier
bitte mit dem Arm durch, jetzt mit dem anderen Arm ... Soll ich Ihnen mit den Knopfen helfen?

Frau Meier: Ja bitte.

Ana: So, jetzt habe ich die Bluse zugekndpft. Die blaue Farbe steht Ihnen sehr gut! Hier ist die Kette.

Frau Meier: Danke. Die Hose kann ich selbst

Ana: OK, hierist sie.

Frau Meier: Kdnnen Sie mir bitte die Hose ?

Ana: Ja, klar. Frau Meier, ich helfe Ihnen jetzt mit den Schuhen. Setzen Sie sich bitte hin, jetzt heben Sie bitte den
linken Ful3* an. Gut, und jetzt bitte den rechten. So ist es gut. Frau Meier, wir sind fertig. Sie sehen richtig schick aus!
Gleich gibt es Frihstick.

Frau Meier: Aber ich habe keinen Hunger!
Ana: Aber Frau Meier, es ist wichtig, dass Sie ein bisschen essen. Ich mache fur Sie einen leckeren Kaffee und ein

belegtes Brétchen, das mogen Sie doch so gern. Nach dem Frihstick konnen wir an der Alster**

6. Frau Meier geht es nach dem Aufstehen nicht gut und Ana versucht, sie zu motivieren. Was
sagt sie? Was schldgt sie vor? Finden Sie entsprechende Stellen im Dialog.
Pani Maier nie je po vstani z postele dobre, Anna sa ju snaZi povzbudit. Co hovori?
Co navrhuje? Ndjdite prislusné miesta v dialégu.

7. Stellen Sie sich vor: Um die von Ihnen betreute Person aufzumuntern, mochten Sie zusammen
etwas Schones unternehmen. Ana sagt: ,Nach dem Frihstick konnen wir an der Alster spazieren
gehen." Was wirde der von Ihnen betreuten Person Spafd machen? Was schlagen Sie vor?
Predstavte si: aby ste Vami opatrovanii osobu rozveselili, chcete spolocne nieco podnikniit/vymysliet.
Anna hovori: ,Po ratiajkdch by sme sa mohli ist prejst okolo rieky Alster.“ Z ¢oho by mala Vami
opatrovand osoba radost? Co navrhujete urobit/podnikniit?
,Wir konnen heute M

7 ! !

* V Sprachdossiers (informacnych balickoch) ndajdete mend jednotlivych Casti tela.
** Alster je vedlajsia vetva Labe a pretekd cez Hamburg. Prechddzky popri rieke Alster su u domorodcov
a turistov velmi oblubené.




I B Modul 1: Pflege Autorinnen:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange

in Deutsch

8. In dem Dialog hilft Ana Frau Meier beim Anziehen. Manche der Kleidungssticke, die Frau
Meier anzieht, sehen Sie auf den Bildern. Wie heif3en die Kleidungssticke?
V dialégu pomdha Anna pani Maier obliect sa. Niektoré kusy oblecenia, ktoré ob- lieka pani Maier,

vidite na obrdzkoch. Ako sa volajii jednotlivé kusy obledenia ?

a. b. C.

L[Lx

el

Tip: Toto mézte povedat vecer

8a. Morgens helfen Sie der von lhnen
pred spanim Vami opatrovanej

betreuten Person beim Anziehen. Das

osobe:
kénnen Sie sagen: Gute Nacht!
Rdno pomdhate Vami opatrovanej osobe pri Schiafen Sie gut!
. , Ay Tra Si Schénes!
oblieRani. MéZte povedat toto: raumen sie was schones

Jlch helfe Ihnen beim Anziehen." oder /&/
)an"

LIch ziehe lhnen jetzt (das Nachthemd / die Bluse ...

8b. Abends helfen Sie der von lhnen
betreuten Person beim Ausziehen. Sie

Tip: Toto mézte povedat

konnen sagen: réno:
Guten Morgen!

Vecer pomdhate Vami opatrovanej osobe pri vyz-
g , AV ) i O |
ﬁel{gm. Moste povedat: Einen schénen guten Morgen!
Haben Sie gut geschlafen?

,lch helfe Ihnen beim Ausziehen." oder

JIch ziehe lhnen (das Unterhemd / die Bluse ...) aus."
* Podrobny zoznam casti odevu ndjdete v Sprachdossiers(informacnych balickoch).




I B Modul 1: Pflege

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

9. Erganzen Sie die Satze:

Autorinnen:
Monika Urbanik
Varvara Lange

Dopliite vety:
. Tip/gramatika:
1)Ichziehelhnen __ _____ aus. (der Mantel) Vela slovies v nemcine stoji v prvom
2) Ich ziehe lhnen ___ aus. (die Hose) pade (= Subjekt) a vo Stvrtom pade:

Maskulina (der):

Der Pullover ist warm. Ich ziehe den

Pullover an.

Pri Zenskom (die) a strednom rode (das) su

Ndvrh cvicenia: ARo dobre pozndte v nemcine
Jednotlivé casti odevu? Toto si moZte vyskisat tieZ
pomocou pexesa (v prilohe).

1. Wobei konnen Sie der von lhnen betreuten Person helfen? Was meinen Sie?

nominativ a akusativ rovnaké:
Die Bluse ist zu klein. Ich ziehe die Bluse aus.

In der Tabelle finden Sie einige dieser Aktivitaten auf Deutsch. Welche von diesen Aktivitaten

fuhren Sie regelmal3ig durch? Setzen Sie ein Hakchen.

V om méZte pombct Vami opatrovanej osobe? Co si myslite? V tabulRe ndjdete niektoré z tychto

aktivit v nemcine. Ktoré z nich vyRondvate pravidelne? Odfajkni-te si to.

aufstehen (sich) anziehen helfen beim Anziehen
umlagern (sich) kdmmen Kammen
ankleiden (sich) waschen Waschen
entkleiden (sich) duschen Duschen
umsetzen sich hinsetzen Essen
frihstlicken Ankleiden
essen Zahne putzen Entkleiden
trinken Rollstuhl schieben Treppensteigen

(Bein-)Prothese anlegen Gehen

Lassen Sie bitte die von Ihnen betreute Person so viel selbst machen, wie sie kann!




I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

2. Welche Verben sind es?

Ktoré slovesd™ sii to?

Verb
aufmachen

Das sagt Anna im Dialog 1:

»Ich mache die Gardinen auf."
»Ziehen Sie nun das Hemd aus."
»,Und jetzt ziehen Sie sich bitte an.”
.Setzen Sie sich bitte hin."

»Heben Sie bitte den linken FuB an."
»Sie sehen richtig schick aus!™

1. Ordnen Sie die Namen den Bildern zu!
Priradte slovd R obrazkom!

die Tablette (2 Tabletten)  die Tropfen ¢ die Kapsel (2 Kapseln) « der Saft

a.__ b. c. d.

das Medikament / das Arzneimittel / die Tablette
Diese Worter werden synonymisch gebraucht, d.h., sie haben die gleiche Bedeutung,
Tieto slovd sa pouZivajii ako synonymum. I. z., Ze majii rovnaky vyznam.

z.B. Ich nehme Ich nehme ein Medikament / ein Arzneimittel / eine Tablette ein**,

*V Sprachdossier(informacnych balickoch) ndjdete informacie k slovesam s odlucitelnou predponou
(,Ich stehe friih auf" — vstavam skoro rdano) a k zvratnym slovesam (,Ich wasche mich" —
umyvam sa/,,Ich kimme mich" — cesem sa).

* *Podrobny zoznam s liekmi ndjdete v Sprachdossiers(informacnych balickoch).



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

2. Horen und lesen Sie den Dialog ,Wie nehme ich denn die Medikamente ein" (Modul 1, Hortext 4)
und erganzen Sie:
Vypocujte si a precitajte dialog , Wie nehme ich denn die MediRamente ein — ako beriem lieRy*“
(modul 1, text 4) a dopliite:

Wie nehme ich denn die Medikamente ein?

Frau Meier muss regelmal3ig ihre Medikamente einnehmen, macht das aber nicht gern. Ana muss sie
hin und wieder daran erinnern.

Ana: Frau Meier, ich helfe lhnen jetzt beim Aufstehen. Es ist Zeit fur Ihre

Frau Meier: Schon wieder die Tabletten?

Ana: Ja, Frau Meier, die Tabletten nehmen Sie morgens und

Frau Meier: Vor dem Essen oder ?

Ana: Nach dem Essen, Frau Meier.

Frau Meier: Wie nehme ich denn die Medikamente ein?

Ana: Mit hier bitte, schlucken Sie lhre Tablette und trinken Sie ruhig etwas mehr Wasser.
Das tut lhnen gut!

Frau Meier: Danke, Ana! Nehmen Sie auch Tabletten?

Ana: Wenn ich habe, nehme ich eine , aber zum Glick habe ich heute keine.

3. Lesen Sie und horen Sie den Dialog (Modul 1, Hortext 4) noch einmal. Beantworten Sie
folgende Fragen:
Precitajte a vypolujte si dialog (modul 1, text 4) este raz. Odpovedzte na nasledujiice otdzky:

1) Wie oft und wann muss Frau Meier ihre Tabletten nehmen?
2) Wie nimmt sie die Medikamente ein?
3) Muss Ana auch Tabletten nehmen?

Welche Medikamente nimmt die von |lhnen betreute Person ein?

Frau nimmt

Der Patient nimmt

Wie oft nimmt sie die Medikamente ein? . .
Medikamente ein.

Frau nimmt



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

4. Satze wie ,Nehmen Sie die Tabletten ...", ,Schlucken Sie die Tabletten ...", ,Lutschen Sie die Tablette."
dricken eine hofliche bzw. etwas formellere Aufforderung aus. Finden und markieren Sie im
Hortext 3,,Guten Morgen! Wie geht es lhnen?" und Hortext 4 ,Wie nehme ich denn die Medikamente
ein?" weitere Beispiele fir hofliche Aufforderungen.
Vety ako ,Nehmen Sie (,zoberte®), ,Schlucken Sie (,zhltnite”), ,Lutschen Sie (,cmilajte”) tabletku“
vyjadrujii zdorilé prip. trochu formdlne vyzvanie. Ndjdi- te a oznacte v dialogoch 1 a 2 dalSie priklady

zdorilého vyzvania.

Wie oft nehme ich die Tabletten ein? Wann nehme ich die Tabletten ein?
Wie oft soll ich die Tabletten einnehmen? Wann soll ich die Tabletten einnehmen?
Nehmen Sie die Tabletten einmal pro Tag (1x) Nehmen Sie in der Frih / vor dem Aufstehen
zweimal taglich (2x) die Tabletten am Vormittag
dreimal taglich (3x) ... zu Mittag
stindlich (um 8 Uhr, am Nachmittag
um g Uhr, um 10 Uhr, ...) am Abend / vor dem Schlafengehen
in der Nacht

. . . -
Wie nehme ich die Tabletten ein? auf niichternen Magen

Nehmen Sie die Tabletten mit etwas FlUssigkeit ein. vor dem Essen
Schlucken Sie die Tabletten mit Wasser. nach dem Essen / mit dem Essen

Lutschen Sie die Tablette.

5. Sie mochten die von lhnen betreute Person daran erinnern, dass sie ihre Medikamente nehmen soll.
Was sagen Sie?
Chcete Vami opatrovanii osobu upozonit na to, Ze md zobrat lieKy. Co poviete?

6. Bilden Sie hofliche Imperativsatze mit,,Nehmen Sie ...." und mit den Woértern in Klammern.
Tragen Sie die Satze in die Tabelle ein. Es sind mehrere Losungen maoglich.

vorte zdorilé vety v rozkazovacom spdsobe s ,Nehmen Sie. .. “ a so slovami v zdt-vorkdch.
Tvorte zdorilé vety v rozka be s ,Nehmen S
Zapiste vety do tabulKy. Je viac rieSent.

am Abend < am Vormittag  eine Kapsel * die Tropfen
zweimal taglich « einmal pro Tag ¢ zu Mittag « vor dem Essen ¢ eine Tablette



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch
Wer? Wann? Wie oft? Was?
Nehmen  Sie morgens = --m------ eine Tablette.

Nehmen Sie

Eine Pillenbox / ein Tablettendosierer
Box na lieRy alebo dispenzor na lieRy pomdha nezabudniit zobrat lieRy.
A Mad Vami opatrovand osoba tieZ nieco také? Bola by to pre Vis pomoc?

Eine Modeschau fiir Senioren

Mnohé centrd pre seniorov organizujii médne prehliadRy pre ich
Rlientov. Modelmi sii sami seniori. Tdto fotografia ich zobrazuje
Jna mole” s novou Rolekciou. V publiku sii ini
obyvatelia centra a rodinni prislusnici. Po skonceni show je
moZné zakiipit si nové casti oblecenia .

Wie finden Sie diese Idee? Fragen Sie die von Ihnen betreute Person nach ihrer Meinung.
Ako sa Vim pdci tento ndpad? Spytajte sa Vami opatrovanej osoby, ¢o si o tom mys- [i.



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

Sie kénnen lhre Tageseindricke, was Sie gelernt und erlebt haben, in einem Lerntagebuch notieren:
Wie war lhr Tag heute? Wie ging es der von Ihnen betreuten Person?

Wobei haben Sie ihr geholfen?
Was ist Ihnen schwer gefallen? Haben Sie zusammen etwas Schénes unternommen?

Sie kénnen in lhrer Muttersprache schreiben. Uberlegen Sie danach, was Sie schon auf Deutsch schreiben
oder sagen konnten. Notieren Sie Ausdricke, die fir Sie besonders wichtig sind und die Sie auf Deutsch
lernen mochten.

Vase dojmy z diia, ¢o ste sa naucili a zaZili, si méZte zaznalit do Visho ucebného didra: ARY bol Vis deri?
ARo sa mala Vami opatrovand osoba? Pricom ste jej pomohli? Co Vim padlo tazko? Podnikli ste spolocne
nieco pekné?

Mézte pisat vo Vasom rodnom jazyku. Porozmyslajte, co by ste uZ vedeli napisat alebo povedat po nemecky.
Poznacte si vyrazy, Rtoré si pre Vis zvldst doleZité a Ktoré by ste sa chceli naucit po nemecky.

Und noch etwas: Frau Gertrude Meier spricht ihre Betreuerin mit dem Vornamen als ,Ana" an. Frau Amalia
Muders aus Modul 2 spricht ihre Betreuerin mit dem Nachnamen als ,,Frau Skorupa™ an. Wie ist es bei
lhnen? Finden Sie das gut? Wenn Sie es anders haben mochten, wie sprechen Sie das an? Redemittel fir
Probleme, Winsche und Anderungsvorschlage finden Sie in den Sprachdossiers.

A este nieco: Pani Gertrude Maier oslovuje svoju opatrovatelRu Rrstnym menom , Anna‘. Pani Amalia
Muders z modulu 2 oslovuge jej opatro- vatelRu priezviskom aRo ,pani SRorupa“. AR je to vo Vasom
pripade? Je to takto dobré? AR by ste to chceli zmenit, ako to urobite? Slovné zvraty tyRajiice sa
problemov, Zelani a ndvrhov zmien ndjdete v Spra- chdossiers (informacnych balicRoch). “



I B Modul 1: Pflege

Sprache: Deutsch als Fremdsprache
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)

in Deutsch

Autorinnen:
Monika Urbanik
Varvara Lange

Was Sie schon auf Deutsch konnen!

Zu 2.

Worter wie motivieren, organisieren etc. sind Verben, Worter wie die Therapie, der Sport, das Antibiotikum sind
Nomen. Nomen schreibt man im Deutschen immer groB (Therapie, Sport, Antibiotikum). Jedes Nomen hat einen

Artikel: der, die oder das.

Zu 3.
-us, -or, -ist -ik, -ie, -ion
der Virus die Musik
der Zyklus die Information
der Doktor die Klinik
der Internist die Kolik

die Depression
die Therapie

Wortschatz zum Thema ,Pflege"

Zu 2.

-um, -ment

das Antibiotikum
das Serum

das Dokument

a. kochen, b. helfen / unterstiitzen, c. einkaufen, d. vorlesen, e. anziehen, f. kimmen

Zu 3.
Mind-Map von Urszula:

Arzt, Medikamente, A

Wohnungssituation, Verantwortung
zusammen wohnen
‘\\
Besorgungen machen, \
mit dem Auto, mit dem Bus /

der Bahn fahren, Fiihrerschein

-

Freizeit:
vorlesen, lesen, spazieren gehen,
Kaffee trinken, fernsehen,

Musik horen, Karten spielen

Alter / kranker Mensch,

im Haushalt:
(Pflege-) kochen, putzen,
Versicherung einkaufen

Hilfe

am Morgen /
/ beim Aufstehen:
/

PFLEGE

Kommunikation:

kammen, ankleiden,
beim Duschen /

Baden helfen

mit Menschen sprechen

Menschen zuhdren
Menschen motivieren

Kontakte mit Familie



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

Miteinander sprechen

Zu 2.
formelle BegriiBung: Dialog: 1, 3
informelle BegriiBung: Dialog: 2

Anreden ,du" und , Sie"

a. Guten Morgen, Frau Meier! Haben Sie gut geschlafen?
b. Guten Morgen, Eva! Hast du gut geschlafen?

,Guten Morgen! Wie geht es Ihnen?"

Zu 4a.

1) Frau Meier geht es nicht gut. Sie hat schlecht geschlafen.

2) Anna hilft Frau Meier beim Aufstehen und beim Anziehen.
3) Ana und Frau Meier mochten an der Alster spazieren gehen.

Zu 5.
geht, mache, auf, Aufstehen, helfe, Ziehen, aus, ziehen, an, anziehen, hochziehen, spazieren gehen

Zu 6.
Ana sagt, um Frau Meier aufzumuntern: »,Das wird schon, Frau Meier, ... .

(...)

Die Sonne scheint so schon!

Da fallt das Aufstehen gleich leichter.
Ich helfe Ihnen."

»Sie sehen richtig schick aus! Gleich gibt es Friihstick."
~Aber Frau Meier, es ist wichtig, dass Sie ein bisschen essen."

Ana sagt / schlagt vor: ,Nach dem Frihstiick kdnnen wir an der Alster spazieren gehen."

Zu7?.
Ldsungsvorschlage:
Wir kdnnen heute Kaffee trinken gehen / Karten spielen / Frau XY besuchen / ..."

Zu 8.
a. das Nachthemd, b. das Unterhemd, c. die Bluse, d. die Hose, e. der Rock, f. der Pullover / der Pulli

Zu9.

1) Ich ziehe Ihnen den Mantel aus.
2) Ich ziehe Ihnen die Hose aus.
3) Ich ziehe Ihnen das T-Shirt an.
4) Ich ziehe Ihnen den Rock an.



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

Alltagliche Aktivitdten ,,Das mache ich jeden Tag!™

Zu 2.
Das sagt Anna im Dialog 1: Verb
,Ich mache die Gardinen auf." aufmachen
,Ziehen Sie nun das Hemd aus." ausziehen
,Und jetzt ziehen Sie sich bitte an." sich anziehen
~Setzen Sie sich bitte hin." sich hinsetzen
~Heben Sie bitte den linken FuB an." anheben
»Sie sehen richtig schick aus!™ aussehen

Medikamente einnehmen

Zu 1.
a. die Tropfen, b. der Saft, c. die Kapsel, d. die Tabletten

Zu 2.
Tabletten, zweimal taglich, abends, nach dem Essen, Wasser, Kopfschmerzen, Kopfschmerztablette

Zu 3.

1) Frau Meier nimmt ihre Tabletten zweimal taglich.

2) Sie nimmt die Medikamente mit Wasser ein.

3) Ana nimmt Tabletten nur, wenn sie Kopfschmerzen hat.

Zu 4.

Hortext 3 ,Guten Morgen! Wie geht es Thnen?": ,Ziehen Sie nun das Nachthemd aus.” / ,Und jetzt ziehen Sie
sich bitte an." / ,Setzen Sie sich bitte hin, jetzt heben Sie bitte den linken Fu an.®

Hortext 4 ,Wie nehme ich denn die Medikamente ein?": ,Hier bitte, schlucken Sie Ihre Tablette und trinken Sie
ruhig etwas mehr Wasser."

Zu 5.
Losungsvorschlag: ,Frau XY, nehmen Sie bitte vor dem Essen eine Tablette."

Zu 6.
Lésungsvorschlége:

Wer? Wann? Wie oft? Was?
Nehmen  Sie morgens ~ ==m--m-m- eine Tablette.
Nehmen Sie am Abend eine Kapsel.
Nehmen Sie zweimal téglich eine Kapsel.
Nehmen  Sie vor dem Essen zweimal taglich die Tropfen.
Nehmen Sie @ einmal pro Tag die Tropfen.

Nehmen Sie zu Mittag = die Tropfen.



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
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Kreuzen Sie an.

Was Sie schon alles auf Deutsch kénnen!
Ich weiB, wie man das Genus (der, die, das) den Nomen zuordnet.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Wortschatz zum Thema , Pflege"

Ich kann Tatigkeiten zum Thema ,Pflege™ benennen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch (iben

Ich kann mit Hilfe einer Mind-Map neue und bekannte Worter thematisch ordnen und strukturieren.

[] sehr gut [ gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Was konnen Sie gut?

Ich habe mir Gedanken dartiber gemacht, was ich gut und was ich nicht gut kann, um es auf Deutsch
auszudricken.

[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kann mich mit der von mir betreuten Person Uber unsere Fahigkeiten, unsere Starken und Schwachen
austauschen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Miteinander sprechen

Ich kann eine formelle von einer informellen BegriiBung unterscheiden.
[] sehr gut [ gut [] es geht [ ] das muss ich noch tiben

Ich kann mich kurz vorstellen.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben.

Anreden ,du" und ,Sie"
Ich weiB, wann man die Anreden ,du™ und ,Sie"™ benutzt.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

~Guten Morgen! Wie geht es Ihnen?"

Ich kann einige Kleidungsstiicke benennen.

[ sehr gut [ gut [] es geht [] das muss ich noch (ben

Die von mir betreute Person versteht mich, wenn ich ihr meine Hilfe anbiete.
L] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch liben

Ich kann Akkusativformen von Nomina bilden.

L] sehr gut [] gut [] es geht [ ] das muss ich noch lben

Alltagliche Aktivitaten ,,Das mache ich jeden Tag!™
Ich kann Aktivitaten aus dem Pflegealltag benennen.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben
Ich kann trennbare Verben in einem Text erkennen.

[ sehr gut [ gut [] es geht [] das muss ich noch Gben

Medikamente einnehmen

Ich kann einige Medikamente benennen.

L] sehr gut [J gut [ es geht [] das muss ich noch (iben
Ich weiB, wie man eine hdéfliche Aufforderung formuliert.

[ sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache:
Beim Lernen hat mir gehoIfen, ..........oouii e

(*es klappt (umgangssprachlich) = etwas gelingt = Hewwo ce ocbLecTBsiBa)
Wenn ich etwas nicht verstanden habe, dann...............ccooi i
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in Deutsch

1. Gibt es in Threm Heimatland Brot? Wenn ja, welche Sorten haben Sie da? Stellen Sie lhre Lieblings-
brote vor.
Existuje vo Vasej Rrajine chlieb? AR dno, aké druhy chleba mdte? Vymenujte
Vase najobliibenejsie.
Beispiel: Mein Lieblingsbrot ist das Fladenbrot*. Es wird goldbraun gebacken. Auf dem Brot wird Sesam

verteilt. Es ist sehr grof3 und hat einen Durchmesser von ca. 3ocm.

2. Horen Sie das Gesprach (Modul 2, Hortext 1). Sortieren Sie die Satze.
Vypocujte si rozhovor (modul 2, text 1) Zoradte vety podla poradia.

a. 45 Cent pro Stiick. Wie viele mdéchten Sie?
b. Hier bitte, das macht 1,80 €.

c. Ok, ich komme dann spater zu Ihnen.

d. Auf Wiedersehen.

e. Guten Morgen. Was darf es sein?

0

O

O

O

O

O f. Dann nehme ich vier Stlick.
O g. Vielen Dank. Auf Wiedersehen.

O h. Nein, danke. Das ist alles.

O i. Guten Morgen, ich schaue zuerst mal.

O k. Sonst noch etwas? Wir haben noch Zwiebelbrot im Angebot.
O

l. Entschuldigung. Wie viel kostet ein Vollkornbrétchen?

*Hinweis fir Ubersetzer: Vokabelerklérung in der Muttersprache: jemandem etwas beibringen
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Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
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3. Der Brotkorb der Deutschen
ARy chlieb sa dostane do nemeckého Rosika?

In Deutschland werden die meisten Brotsorten auf der Welt gebacken. Man kann hier mehr als 300

unterschiedliche Brote essen. Kennen Sie folgende Brotsorten? Ordnen Sie die Ausdricke den Bildern zu.

V NemecRu sa pecie najviac druhov chleba na svete. Dd sa tu zjest viac ako 300 roz- licnych druhov.
Pozndte nasledujiice druhy chleba? Priradte vyrazy R obrizkom. PozndmRa pre prekladatelov:
Vysvetlenie v rodnom jazyku: nieRoho nieco naucit

a. das Fladenbrot a . b .C .
b. das Toastbrot d .e f g
C. die Brezel
d. das Roggenbroétchen e. das Vollkornbrot

f. das Baguette
g. das Sonnenblumenkernbrot

.. 2) 3) 4)




I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

1. Lesen Sie das Gesprach und beantworten Sie folgende Fragen.

Precitajte si rozhovor a odpovedzte na nasledujiice otdzky.

1) Was war Frau Muders von Beruf?

2) Wie lange war Frau Skorupa schon in KoIn?

3) Was hat Frau Skorupa heute fir das Frihstick gekauft?

)
4) Warum hat Frau Muders keinen Appetit?
5) Was fir Brotchen mochte Frau Muders gern essen?

Pani Amalia Muders ma 67 rokov a Pani Ana Skorupa pochadza z Polska,

, , , .y z Jaworze a ma 45 rokov. Absolvovala
byva v Koline nad Rinom. Kym isla 45

v Polsku opatrovatelsky kurz a prisla do

do déchodku, pracovala v jednej

. o L Nemecka, pretoze sa predtym v skole ucila po
cestovnej kancelarii a absolvovala so svojimi

nemecky. Pracuje 2 mesiace u pani Muders.
navstevnikmi mnoho obhliadok. Ako byvaly v ) ,J . ) P )
i L Je to po prvykrat, ¢o je v Koline nad Ri- nom.
sprievodca pozna velmi dobre mesto a T . .. .
) Mesto sa jej velmi paci, pretoze tu zazila mnozstvo
jeho historiu. , ,
novych veci, napr. karneval.

Frau Skorupa: Guten Morgen, Frau Muders.

Guten Morgen, Frau Skorupa.
Frau Skorupa: Ich helfe Ihnen zum Tisch.

Danke.
Frau Skorupa: Ich habe heute Morgen frische Vollkornbrétchen gekauft.
Mochten Sie etwas Sif3es oder etwas Herzhaftes zum Frihstick?

Naja, ich habe keinen Appetit so kurz nach dem Aufstehen.
Aber wenn man leben will, muss man auch gut essen, nicht wahr?
Frau Skorupa: Eben, Sie haben vollig Recht.

Dann belegen Sie mir bitte ein Brotchen mit Kdse und Schinken.
Und bitte noch zwei Scheiben Gurke, die esse ich gern.
Frau Skorupa: Gut. Was méchten Sie trinken? Kaffee oder Tee?

Ich hatte lieber eine Tasse Krdutertee.
Frau Skorupa: Alles klar. Hier haben Sie das belegte Brotchen und den heifl3en Krautertee.
Guten Appetit.

Danke.
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2. Wortbildung: Nomen
Tvorenie slov: Podstatné alebo pridavné mena (nomina)

2a. Nomen aus Adjektiven:
Lesen Sie das Gesprach noch einmal und suchen Sie die Ausdricke mit ,etwas". Was fallt Ihnen auf?

Fullen Sie die Licken aus.
Podstatné mend z pridavnych mien: Precitajte si rozhovor este raz a vyhladajte vyrazy so slovickom

nieco "etwas". Co ste si v§imli? Dopliite chybajiice miesta dole.

1) siiB B etwas StiBes Tip:
2) herzhaft » etwas Pravidlo p [‘.I,t Itiez pre NICt, napr.
chcete vypit nieco teplé ? -
3) » etwas Warmes Nie, dakujem. Neprosim si nic¢ teplé .
Méochten Sie etwas Warmes trinken?
4) kalt » etwas
) - Nein, danke. Ich will / méchte nichts

Warmes.

2b. Nomen aus Verben: Lesen Sie das Gesprach zum dritten

Mal. Welche Nomen fallen Ihnen auf? Figen Sie die Regel hinzu.

Podstatné mend tvorené zo slovies: Precitajte si rozhovor tretikridt.
Aké podstatné mend si moZte vSimmiit? Vytvorte z toho pravidlo.

1) Aufstehen - das Aufstehen

2) Trinken > das Tip:

3) Kochen » das Podstatné mend sa daju tvorit z
. neu- réitku slovesa. Clen je "to"

4) Einkaufen B das (reutrum).

5) Fernsehen > das

/%_/



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
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1. Jetzt setzen Sie sich mit einem weiteren Gesprach von Frau Muders und Frau Skorupa auseinander.
Teraz si vypocujte dalsi rozhovor pani Muders a pani Skorupy.

1a. Horen Sie das Gesprach (Modul 2, Hortext 2). Was ist richtig? Kreuzen Sie an.
Vypocujte si rozhovor (modul 2, text 2. Co je spravne. Oznacte RriZikom.

Q

. Frau Muders geht zum Einkaufen.

b. Frau Skorupa geht zum Einkaufen.

c. Frau Muders und Frau Skorupa kochen heute ein deutsches Gericht.
d. Frau Skorupa kauft Bananen.

e. Frau Muders mochte Roggenbroétchen essen.

f. Frau Skorupa wascht heute die Wasche.

Oo00gdoao

1b. Héren Sie das Gesprach (Modul 2, Hortext 2) noch einmal. Was steht auf der Einkaufsliste?
Schreiben Sie auf.
Vypocujte si rozhovor (modul 2, text 2) este raz. Co stoji na ndKupnom listRu?
Vhpiste.

Einkaufsliste

1c. Lesen Sie das Gesprach. Haben Sie in 1b. alles richtig geschrieben?

Precitajte si rozhovor. Napisali ste pod bodom b) vietko spravne?

Das Brotchen hat sehr gut geschmeckt. Vielen Dank, Frau Skorupa.
Frau Skorupa: Gern geschehen. Der Kiihlschrank ist fast leer, soll ich heute einkaufen gehen?

Ja, bitte. Kdnnen Sie einen Zettel und einen Stift nehmen, damit wir zusammen eine
Einkaufsliste schreiben kénnen?
Frau Skorupa: Ja klar.

Jetzt ist gerade Griinkohlsaison. Heute bringe ich Ihnen ein traditionelles deutsches Gericht bei.*
Zum Kochen brauchen wir frischen Griinkohl, Kasseler, Wiirstchen, Speck, Kartoffeln, Zwiebeln und Schweineschmalz.
Frau Skorupa: Ok, das habe ich notiert. Der Arzt hat empfohlen, dass Sie mehr Ballaststoffe zu sich nehmen.
Am besten kaufe ich noch ein paar Apfel und Orangen. Was meinen Sie?

Ja, gern. Und haben wir noch Brétchen von heute Morgen (ibrig?

*jemandem etwas beibringen - niekoho nieco naucit
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Frau Skorupa: Nein. Soll ich noch welche kaufen?
Ja, bitte. Ich hatte gerne Roggenbrétchen.
Frau Skorupa: Gut, dann gehe ich nhochmal beim Backer vorbei. Heute ist das Wetter sehr gut und die
Sonne scheint. Bei uns auf dem Land nutzt man das gute Wetter, um drauBen Wasche aufzuhangen.
Ja, das kenne ich noch aus meiner Kindheit. Hier in der Stadt geht das leider nicht.
Frau Skorupa: Morgen haben wir ja Waschtag. Ich kaufe auch Waschpulver ein. Méchten Sie ein Spezielles?
Bitte achten Sie darauf, dass es Bio-Waschmittel ist. Und, ach ja, kaufen Sie bitte noch Miillbeutel.
Frau Skorupa: Alles klar. Dann gehe ich jetzt los. Im Ersten* lauft heute Abend um 20 Uhr eine tolle Sendung,
eine Dokumentation Gber die polnische Kiiche. Dann kénnen Sie unsere Nationalgerichte kennenlernen,
wie Bigos und Pierogi. Mdchten Sie sie vielleicht sehen? Ich wiirde mich sehr freuen, wenn wir sie gemeinsam
anschauen koénnten!
Das ist eine wunderbare Idee. Aber nun gehen Sie erst einmal einkaufen.
Frau Skorupa: Bis spater.

2. Wortbildung: zusammengefigte Worter

Tvorenie slov: zloZené/spojené slovd

2a. Nomen + Nomen: Suchen Sie die zusammengefigten Nomen im Gesprach und erganzen

Sie die Tabelle.

Podstatné meno + podstatné meno: Ndjdite zloZené slovd v rozhovore a dopliite tabulRu.

Bestimmungswort + Grundwort = zusammengefigte Worter (Kompositum)
a. der Grinkohl die Saison die Griinkohlsaison
b. (?) der Stoff der Ballaststoff
c. der Roggen (?) das Roggenbrotchen
d. (?) der Beutel (?)
e. der Einkauf (?) die Liste die Einkaufsliste

*Im Ersten: im Fernsehen auf dem ersten Programm (ARD).



I B Modul 2: Haushalt .
Autorin:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Lu Zhang

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Welcher Teil des zusammengesetzten Nomens bestimmt den Artikel?

Sehen Sie sich noch einmal die Worter in der Tabelle an und kreuzen Sie an.

Ktord cas zloZenych slov uréuje clen celého zloZeného slova?

Pozrite si este raz slovd v tabulke a

Tip:
ZloZené slovo méze pozostdvat z
najmenej dvoch slov: Casto sa medzi
slovami nachadza pismeno

"s-" ako napr. v "Einkaufsliste"

7

oznacte Rrizikom.

[0 das Grundwort . ,
_ ndkupnom listku.
[0 das Bestimmungswort Einkaufsliste.

/&/

2b. Adjektiv + Nomen: Markieren Sie die zusammengefigten Nomen im Gesprach und erganzen

Sie die Tabelle.
Pridavné meno + podstatné meno: zvyraznite zloZené slovd v rozhovore a dopliite tabulRu.

Bestimmungswort +  Grundwort = Kompositum
a. kahl der Schrank der Kiihlschrank
b. grlin ?) der Griinkohl
c. (?) (?) das Nationalgericht

2c. Wortratsel: Kennen Sie noch andere zusammengefigte Worter im alltdglichen Leben?
Suchen Sie bitte folgende Worter:
TajnicRa: Pozndte este iné zloZené slovd z beZného Zivota?

Pohladajte prosim nasledovné slovd:

Kiichenzubehér Haushaltswaren Kichengerat
« Suppentopf » Wischbezug » Backofen
* Teekanne « Waschmittel * Mikrowelle

» Kochmesser * Milleimer « Standmixer
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E KA P ANETFOKCADBULMHE
A 2 T E E I M S E S LREL AUV
E K E G S RURMHMSEMATTC E
R T A K LREEMI UOHREC
A ERWMAL S WUPHEE I R
W EE A LKL S I XPEUEXIKT
S K G 8S LOE ENZ EBM | S8 E
T A NCRGI ME MNUPMML
LN EH S EMMHM I ETZUL DM NUL
A N HMF UECUEEONGCNUPE
H E C | K EROOWUWPE S A L W
S T E T US T K ELEHGT P O
U WU T EKHKWCETC I 8 E R
A HK ENEVFA ANMHKSERO X K
H N L LK I WRWMSEWUIKRE I
oOwW I s CHBE Z2Z UGKWUWM
3. Grammatik: Akkusativ mit bestimmtem und unbestimmtem
Artikel
Gramatika: aRuzativ (Stvrty pdd) s urcitym a neurcitym cle-
nom / Tip:
3a. Lesen Sie das Gesprach und markieren Sie die Artikel \ Dalsie veci ohladom Stvrtého
und Nomen im Akkusativ. Schreiben Sie \ Zid: r,,,(gz:::nverzsd-
die Formen in die Tabelle.
Precitajte si rozhovor a oznacte cleny a podstatné /pridavné
mend v akuzative (vo Stvrtom pdde). /&/
Zapiste si vysklotiované tvary do tabulRy.
AKK. mit bestimmtem Artikel AKK. mit unbestimmtem Artikel Akk. mit Negation
Maskulinum  den Zettel einen Zettel keinen Zettel
(der) (?) Stift einen (?) (?) Stift
Neutrum (?) Roggenbrétchenein Roggenbrétchen kein Roggenbroétchen
(das) das Gericht ein Gericht (?) Gericht
(Fdeine1)ininum die Einkaufsliste (?) Einkaufsliste keine Einkaufsliste
Plural

(die) (?) Apfel - Apfel - Apfel
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3b. Fillen Sie die Lucken aus.
Vypliite medzery.
1) Wir schauen heute Abend einen Film. Der Film (M) ist GUber meine Heimat.

2) Im Supermarkt gibt es ein Angebot. Das Angebot (N) ist gUnstig.

3) Anna kauft Buch. Buch (N) ist interessant.
4) Wir haben Hund zu Hause. Hund (M) heif’t Oskar.
5) Ich méchte Suppe zum Mittagessen. Suppe (F) ist vegetarisch.

4. Wie viel mochten Sie? — Mengenangaben
Kolko toho chcete? - Udaje o mnoZstve

4a. Lesen Sie die Einkaufsliste. Fillen Sie die Worter im rechten Kasten aus. Wenn Sie Hilfe
bendtigen, fragen Sie die von Ihnen betreute Person oder sehen Sie im Worterbuch nach.
Precitajte si ndkupny listok, Vypliite slovd v pravom ramceku. AR by ste potre- bovali pomoc,
opytajte sa Vami opatrovanej osoby alebo pouZite slovnik,

2__ Griunkohl
0,3 Kasseler
2 Speck
1 Kartoffeln
1 Milch
_ Tute / Tafel / Kilogramm (kg) /
P Zwebeln Netz / Liter (1) / Glas /
200 Schweineschmalz e ST [ Sk
1 flussiges Waschmittel Tl = rsdhe sl
1 Mdillbeutel
1 Schokolade
1 Senf

1 saure Gurken
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4b. Sie sind an der Fleischtheke. Setzen Sie die fehlenden Worter in den Text ein.
Die Redemittel in Ubung 1. helfen.

Ste pri pulte s mdasom (mdsovymi vyrobkami). Dopliite chybajiice slovd do textu.

Jazykové prostriedRy z iilohy 1 Vam pomdZu.

Verkaufer:

Frau Skorupa:

Verkaufer:

Frau Skorupa:

Verkaufer:

Frau Skorupa:

Verkaufer:

Frau Skorupa:

Verkaufer:

Frau Skorupa:

Verkaufer:

1. WelcherTag ist heute? - die sieben Wochentage

kostet « Wiedersehen « nehme « Tag  darf - alles
hatte « Angebot « macht « sonst « Stiick

Guten Tag, was es sein?

Guten . Ich gern 300g Kasseler.
Geschnitten oder am ?

Am Stick bitte. Wie viel der Speck?

Ein Kilo 3,99 €. Der ist im

Das ist ja glinstig. Dann ich zwei Scheiben bitte.

AuBerdem mochte ich noch zwei Frankfurter.

noch was?

Tip:
Vo velkych nakupnych cen-
trach su dve rozlicné miesta,
kde si méZete vybrat mdso

(mdsovévyrobky): tradicné pulty

Danke, das ist
Hier bitte, das 5,80 €.
Hier bitte. Auf .

Auf Wiedersehen. s preda-vacmi a samoobsluzné

mrazi-arenske boxy s regalmi,

kde jeuloZené mdso a mésové
vyrobky.

Tip:
Na otazku kedy sa najcastejsie
odpoveda s "am". Priklad:

- Kedy mate termin u lekdra?

- 0 11 hodine (am) v piatok.

- Wann ist Ihr Arzttermin?

AKY deti je dnes? - sedem dni v tyZdni -Um 12 Uhr am Freitag.

1a. Lesen Sie die Worter und fillen Sie die Licken aus. /&/
Precitajte si slova a vypliite medzery.

a. Montag: Mo b. :Di e : Mi
d. Donnerstag: e. Freitag:
f. / : Sa g. Sonntag:
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1b. Welchen Artikel haben die Wochentage? Kreuzen Sie an.
ARy &len majii dni v tyZdni? Oznacte RriZikom.

Tip:
Na otdzku kedy sa najcastejsie

(1 der odpovedd s "am". Priklad:

- Kedy mate termin u lekara?
[ das - O 11 hodine (am) v piatok.
O die

2. Jeden Tag ein neues tolles Angebot!
Kazdy deti novd skyeld ponuka!

. verschiedene
Sorten, %
100g=0.50€,

nur am Somlhg. B.12. 200 g Beutel

tegut- @y
ideenwelt.com nur am Dienstag, 10.12.

Cru Classic Rotweinglas, 2er Set!! Golden Toast Toasties
zeitlose Eleganz fiir die besten Weine der Welt, Mehrkorn ader Weizen,

Hehe: 220 mm, 2: 94 mm, Volumen: 536 mi, 100g=0.30 €
spillmaschinenfest 300 g Packung

Artikelnummer: 0304024158

nur am Freitag, 13.12.

: :
ZWIESEL happy day
v =4
c wverschiedene
999 _

N Sorten,
. 112090 €,
chem. VKP** 15,59 2| Packung
i wersendiastentrei o =

Weltere Infarmationen erhalten Sie

unter www.tegut-ideenwelt.com

“Alle Angehote ahne Dekoration.

nur am Montag, 9.12.

tegut... vom Besten Orangen
2us Spanian, Sorte: ,Mavelinas”, Klasse I,
1kg=D.75E, 5

2 kg Netz 1kg= 198 € 500g Becher

Sanella Back-Margarine

*Drie tegu 1< dees
Die Angebote

2a. Schauen Sie sich das Bild an und fullen Sie die LUcken aus.
Pozrite si 0brdzok a vypliite chybajiice Casti.

1) Am Montag kostet ein Orangen 1,50€.

2) Der Preis von einer Toastistam 0,89 €.

3) Am Mittwoch kostet ein 41 % weniger.

4) Das Angebot von am hat einen Originalpreis von 1,89 € pro Beutel.
5 Am___ kannman zwei Saft zum Angebotspreis von kaufen.

6) 1 kg Frische Putenbrust kostet am 6,90 €.

o
=

Autorin:
Lu Zhang
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2b. ,Sparsamkeit und Flei? machen Hauser grof3."
Kennen Sie die Sparsamkeit der Deutschen? Horen und lesen Sie bitte den Text
der Deutschen Welle.
http://www.dw.de/die-deutsche-sparsamReit/a-16368438
"Sporoviivostou a usilovnostou sa dajii postavit velk¢ domy."
Pozndte nemeckii Sporovlivost ? Vypocujte si a pretitajte prosim text nemeckej viny.
http://www.dw.de/die-deutsche-sparsamReit/a-16368438

Tip:
Na "nemeckej vine" nie su iba zaujimavé
spravy, ale tieZz materidly, ktoré sa daju

vyuZit na ucenie nemciny:
@ http: //www.dw.de/deutsch-lernen/s-2055.

THEMEN ! DEUTECHLAND [ 50 GEHT DEUTECHLAND

DEUTSCHLAND
Die deutsche Sparsamkeit
Keiner legt 2o viel Geld auf die hohe Kante, wie wir Deutsche, Besonders die Schwaben

gelten als sehr sparsam und enthaltsam. In seiner dritten Kolomne widmet sich Peter
Ludeick der Sparsambkeit,

]

(=L

L2
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1. Film ,Recycling von Altglas - Welt der Wunder"
Film "recykldcia starého skla - svet zdzrakov”

1a. Sehen Sie sich den Film an. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Ergdnzen Sie.
Pozrite si film. Co je spravne (r), Co je nespravne (£? Dopliite.

(] a. Es gibt Altglascontainer fiir drei verschiedene Glasfarben.

[] b. Man kann griine Flaschen in den WeiBglascontainer einwerfen.

[] c. Die Leute wissen nicht, warum die Flaschen nach Farben getrennt werden.
[1 d. Die Flaschen vermischen sich im LKW.

[1 e. Die Metallenteile werden per Hand entfernt.

[ f. Eine Vorsortierung ist fur das Recycling von Altglas nicht wichtig.

[] g. Die Altglastrennung hilft bei der Reduzierung der Miillgebihr.

1b. Sehen Sie den Film mit der von Ihnen betreuten Person noch einmal an. Ist alles in 1a. richtig?
Pozrite si film s Vami opatrovanou osobou este raz. Je vsetRo sprdvne v iilohe 1 ?

2. Ordnen Sie die Worter in Kategorien und erganzen Sie die Artikel. Fragen Sie die von
lhnen betreute Person oder benutzen Sie ein Worterbuch.
Zoradte slovd do Rategorii a dopliite clen. Opytajte sa Vami opatrovanej osoby alebo
pouzite slovnik,

M- Glas ¢ Leder ¢ Bierflasche * Kaffeefilter e Windel ¢ Plastikverpackung
Glasbecher ¢ Eierschale » Tite ¢ Staubsaugerbeutel ¢ Batterie
Angebotsprospekt ® Gummireste ® Getrankekarton ¢ Spiegel  Zeitschrift
Buch ¢ Weinflasche ¢ Karton e VerschliUsse ® Joghurtglas ¢ Pfandkiste ® Asche

Akku e Orangenschale » Gartenabfall



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

g -

gelbe Tonne, gelber Sack blaue Papiertonne Zeitung,

Tip:
. \ Zlté vrecia dostanete
Glascontainer zdarma na radnici.
Glas,
Biotof
Biomdill
Restmiill
Pfandflaschen,
Mehrwegflaschen
Batterien

Tip:
Zberatelsky box (na staré
bateé- rie) je v super-
marketoch.



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

@

3. Wie ist der MUll in Threm Heimatland sortiert? Erzahlen Sie.

Ako sa deli odpad u Vis? Porozprdvajte o tom.

4. Wie haben Sie heute lhren Mill sortiert? Was ist richtig? Was ist falsch? Schreiben Sie einen
kurzen Text in Ihr Lerntagebuch. Das kdnnen Sie gern in lhrer Muttersprache machen.
Ako ste dnes rozdelili Vis odpad? Co je spravne, co nie je spravne? Napiste RrdtKy text do Visho
ucebného didra/zosita. Toto méZte Rludne urobit aj vo
Vasom rodnom jazyRu.

1. Lesen Sie das Rezept zum Grinkohl. Kochen Sie bitte mit der von lhnen betreuten Person zusammen.
Precitajte si recept na pripravu zelenej Rapusty. Varte prosim spolocne s Vami opatrovanou osobou.
http: //www.feinheimisch.de/wp-content/uploads/2009/01/gruenkohlpdf

FEINHEIMISCH - Rezept des Monats Dezember 2009
Grinkohl

Von Kichenchef UIf Sierks/Barenkrug

2. Welches Gericht haben Sie erst in Deutschland kennengelernt? Konnen Sie sich noch

erinnern, wie es gekocht wurde und wie es geschmeckt hat? Schreiben Sie lhre
Erinnerung in lhr Lerntagebuch. Das konnen Sie gern in lhrer Muttersprache machen.
ARk jedlo ste spoznali aZ v Nemecku? Pamdtdte si este, ako sa pripravovalo a ako chutilo?
Zapiste Vase spomienky do Vdsho ucebného didra. MoZte to Rludne urobit aj vo

VaSom rodnom jazyku.



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Versuchen Sie trotzdem, zumindest Stichworte, die lhnen wichtig erscheinen, auch auf Deutsch
zu notieren, z.B. Worter des Riechens und Schmeckens. Wenn die von lhnen betreute Person
einverstanden ist, konnen Sie auch die Worter in den beiden Sprachen vergleichen, wie sie
klingen, ob es Ahnlichkeiten gibt usw.

Vyskusajte napriek tomu si aspoti nieKtoré hesld, Rtoré si Vam doleZité, zaznacit v nemcine,
napr. slova tykajiice sa vone alebo chuti. AR s tym sihlasi Vami opatrovand osoba, méZte tieZ
porovnat slovd v obidvoch jazykoch, ako znejil, ¢i sii tam nejaké podobnosti atd.

Mein erstes neues Gericht in Deutschland

Wie heiBt es? Wie war es? Wie hat es geschmeckt? Wie hat es gerochen?
Habe ich es danach noch einmal gegessen?
Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht? ..

Riech-Worter FUhl-Worter

Schmeck-Worter




I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

In der Backerei

Zu 2.
5-a, 9-b, 3-c, 11-d, 1-e, 6-f, 10-g, 8-h, 2-i, 7-k, 4|

Zu 3.
1) die Brezel 2) das Baguette 3) das Toastbrot 4) das Roggenbrotchen 5) das Vollkornbrot
6) das Fladenbrot 7) das Sonnenblumenkernbrot

Das Friihstiick kommt!

Zu l.

1) Sie war Reisefiihrerin.

2) Zwei Monate.

3) Frische Vollkornbrétchen

4) Weil sie kurz nach dem Aufstehen isst.

5) Ein Brotchen mit Kase, Schinken und zwei Scheiben Gurken.

Zu 2a.
2) Herzhaftes 3) warm 4) Kaltes

Zu 2b.
2) Trinken 3) Kochen 4) Einkaufen 5) Fernsehen

Was machen wir heute?

Zu 1a.

b, c e

Zu 1b.
frischer Griinkohl, Kasseler, Wiirstchen, Speck, Kartoffeln, Zwiebeln, Schweineschmalz, Apfel und
Orangen, Roggenbrotchen, Bio-Waschmittel, Millbeutel



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Zu 2a.
b. der Ballast, c. das Brotchen, d. der Miill, der Millbeutel, e. -s

Zu 2b.
b. der Kohl, c. national, das Gericht

Zu 2c.
E KAPAd—+FFo+€AB LHE
A Z E E | S E S L E L AU
K G S R H M AT CE
K LR M H E C
M A W U E I R
L K { X = K T
L O N Z M S
R G E M P M
S E I E L N
F U E E e P
K E o u S L
" 3 Uus T E L G P
W EKHKWCE | E
- NEFANHS R O X
N L K1 WR M S E K R E
O W——8s—C—H-B-EZ UPKWUW
Zu 3a

Maskulinum (der): den, Stift, keinen
Neutrum (das): das, kein
Femininum (die): eine

Plural (die): die

Zu 3b.
3) ein, Das 4) einen, Der 5) eine, Die

Zu 4a.
Titen, Kilogramm, Scheiben, Sack, Liter, Netz, Gramm, Stiick, Flasche, Rolle, Tafel, Tube, Glas

Zu 4b.
darf, Tag, hatte, Stlick, kostet, Angebot, nehme, Sonst, alles, macht, Wiedersehen



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch
Wir sparen!

Zu 1a.
b. Dienstag, c. Mittwoch, d. Do, e. Fr, f. Samstag / Sonnabend, g. So

Zu 1b.
der

Zu 2a.
1) Netz 2) Tiite, Dienstag 3) Becher, Back-Margarine 4) Crunchips, Donnerstag 5) Freitag,
Liter, € 1,79 6) Samstag

Miilltrennung in Deutschland

Zu 1a.
r-acg
f:b,d, e f

Zu 1b.

gelbe Tonne, gelber Sack: Plastikverpackung, Tite, Getrankekarton, Verschliisse
blaue Papiertonne: Zeitung, Angebotsprospekt, Zeitschrift, Buch, Karton
Glascontainer: Glas, Glasbecher, Weinflasche

Pfandfalschen, Mehrwegfalschen: Bierflasche, Joghurtglas, Pfandkiste,

Biomdill: Eierschale, Orangenschale, Gartenabfall

Restmiill: Leder, Kaffeefilter, Windel, Staubsaugerbeutel, Gummireste, Spiegel, Asche
Batterien: Batterie, Akku



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Kreuzen Sie an.

In der Backerei

Ich kann etwas Uber meine Lieblingsbrote sagen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben
Ein Gesprach in der Backerei gelingt mir.

[ sehr gut [ gut [ es geht [] das muss ich noch tiben
Ich kann Brotsorten benennen.

[ sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Das Friihstiick kommt!
Ich kann der von mir betreuten Person nach den Wiinschen fiir das Friihstlck fragen.

L] sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich verstehe die Reaktion / die Antwort der von mir betreuten Person auf meine Fragen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Was machen wir heute?

Ich kann mich mit der von mir betreuten Person tber das Einkaufen austauschen.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich kann die Wiinsche der von mir betreuten Person verstehen und notieren.

[] sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich weiB, wie man zusammengesetzte Worter bildet.

[] sehr gut [] gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich kann Mengenangaben verwenden.

[] sehr gut [ gut L] es geht [] das muss ich noch tiben

Autorin:
Lu Zhang




I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Wir sparen!
Ich kann die Wochentage benennen.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich kann Angebotsprospekte (Werbeprospekte) verstehen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Miilltrennung in Deutschland
Ich weiB, wie man Mll trennt.

[ sehr gut [ gut [ es geht [] das muss ich noch tiben

Kochzeit!
Ich kann Erfahrungen des deutschen Essens mitteilen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.

Beim Lernen hat mir gehoIfen, ..........oo i

(*es klappt (umgangssprachlich) = etwas gelingt = Hewlo ce ocbluecTBsBa)

Wenn ich etwas nicht verstanden habe, dann ..............cociii i

Ich habe neue Kenntnisse und Ideen flir den Haushalt bekommen.
I = T 1= g T RV ol =T



/\ R Programm fiir
B LN [cbenslanges
BetreuerInnenqualifizierung e Lernen

in Deutsch

Il Modul 3: Freizeit und Geselligkeit
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

Vol'ny Cas a socializacie

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikacia (dokument) reprezentuje vylucne nazor autora a Komisia
nezodpoveda za akékolvek pouzitie informacii obsiahnutych v tejto publikacii (dokumente).

www.bid-projekt.eu



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

1. Es ist Sonntag. Was machen Sie gewohnlich an diesem Tag? Notieren Sie.
Je nedela. Co obycajne robite pocas tohto diia? Zapiste to.

2. Hier finden Sie einige Aktivitaten. Ordnen Sie die Begriffe den Bildern zu.
Tu mdte niekolko aktivit. Priradte jednotlivé pojmy R obrazkom.

die Wohnung aufraumen ¢ in die Kirche gehen * Mensch argere Dich nicht spielen
* ausschlafen e spazieren gehen ¢ Kaffee trinken

Bild 1:

Bild 2:

Aktivitaten am Sonntag

Bild 4: Bild 5:

Bild 6:




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

3. Bilden Sie Satze in der Ich-Form.
Tworte vety v prvej osobe jednotného cisla.

etwas Schones kochen — Ich koche oft etwas Schones am Sonntag.
die Wohnung aufraumen — Ich raume die Wohnung auf.
Freunde treffen —

1
2
3

)
)
4) in die Kirche gehen - Pri vetdch, ktoré su
5) lesen— \ ukoncené bodkou (.)
6) Kreuzwortratsel |6sen — (=0znamovacie vety),
7) einkaufen gehen/in der Stadt bummeln — je sloveso na druhom mieste.
4. Bilden Sie Fragen. /\/
Tvorte opytovacie vety.

1) gern —Musik horen — Horen Sie gern Musik?
2) gern —Kreuzwortratsel |6sen — Losen Sie gern Kreuzwortratsel?
3) gern —spazieren gehen —

4) oft —sich Fotos anschauen —

5) regelmalBig — Zeitung — lesen — Tip:

Opytovacie vety zacinaju

6) Jeden Tag Radio horen - \ slovesom a koncia otaznikom (?) ‘

Gunhild Nowak, 76, Mariana Nemcovad, 38, z KoSic na
NN pracovala aZ do svojho Slovensku, pracovala ako kuchdrka
déchodku ako viazacka knih v Géttingene, v jednej restaurdcii. Podnik museli Zial zatvorit,
v kniharskom priemysle. Posledné tri roky pretoZe trzby neboli uspokojivé. Jedna kosickd
byvala so svojou dcérou Annelisou a svojimi sprostredkovatel’skd agentura jej poskytla

dvoma vnuckami v jej dome vo vychodnej miesto pomocnej oSetrovatelskej sily v

S A B S domdcnosti v Nemecku. Tri tyZdne uZ Zije a

prestahovala do Berlina a pani Nowak je : . o
pracuje u pani Nowak v Géttingene.

velmi rada, Ze md podporu svojich

pomocnych osetrovatelskych sil v

domacnosti, ktoré prichadzaju zo Slovenska.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
Betreuerlﬂlgnquaﬁﬁlierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsc

1. Horen Sie den Dialog ,Was fir ein schoner Sonntag!” (Modul 3, Hortext 1) und erganzen

Sie die Worter.
Vypocujte si dialdg "Akd nddhernd nedela!” (modul 3, text 2) a dopliite tieto slovd.

schon ¢ Konditorei ° laufen ¢ beobachten
Rollator * Schaufenster « bummeln * Beine * spazieren gehen

Es ist ein schoner Sonntag. Mariana und gehen in der Stadt spazieren.

Mariana: Heute ist das Wetter so , Frau Nowak! Wollen wir in der Stadt

oderin der ein Stuck Kuchen essen und Kaffee trinken?

Ja, Mariana! Das ist eine gute Idee! Wir kénnen gehen.

Mariana: Bummeln?
Ja, , in der Stadt einen Kaffee trinken, anschauen,

Leute

Mariana: Gut, Frau Nowak! Wenn das so ist, méchte ich auch gerne bummeln gehen.

Aber Mariana, heute gehen wir ein bisschen langsamer. Mir tun die weh.

Mariana: Sehr schlimm? Sollen wir zum Arzt gehen?

Nein, das ist nicht so schlimm. Wir nehmen meinen .Wenn ich nicht

mehr kann, machen wir eine kleine Pause.

2. Wie hat Mariana Frau Nowak einen Vorschlag gemacht? Erganzen Sie aus dem Dialog:
Co navrhla Mariana pani Nowak? Dopliite z dialdgu:

+Wollen
Wie werden Vorschlage in Ihrer Sprache gemacht? Ist es ahnlich wie im Deutschen?

Ako to robite VY, Red navrhujete nieco vo Vasom jazyku. Je to podobné ako v nemcine?




Modul 3: Freizeit und Geselligkeit
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

B

BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

Autorin:
Dafinka Georgieva-Meola

3. Horen Sie den Dialog ,Was fir ein schoner Sonntag!” (Modul 3, Hortext 2) noch einmal.
Vypocujte si dialog "ARd nddhernd nedela!” (modul 3, text 2) este raz.

Es ist ein schoner Sonntag. Mariana und Frau Nowak gehen in der Stadt spazieren.
Je peRnd nedela. Mariana a pani Nowak idii do mesta na prechddzRu.

Mariana: Heute ist das Wetter so schon, Frau-Nowak! Wollen wir in der Stadt spazieren gehen oder in der
Konditorei* ein Stick Kuchen essen und Kaffee trinken? \
Ja, Mariana! Das ist eine gute Idee! Wir kénnen bUmmeIn gehen
Mariana: Bummeln?
Ja, laufen, in der Stadt einen Kaffee trinken, Schaufenster schaL’Je}\
Leute beobachten****.
Mariana: Gut, Frau Nowak! Wenn das so ist, mochte ich auch gerne bummeln gehen.
Aber Mariana, heute gehen.wir ein bissd&langsamer. Mir tun die Beine weh.
Mariana: Sehr schlimm? Sollen wir zum Arzt gehen? <
Nein, das ist nicht so schlimm. Wir nehmen meinemRollator. Wenn ich nicht mehr kann,

machen wir eine kleine Pause.

4. Lesen Sie die Redemittel.
Precitajte si jazyRové prostriedky.
Vorschlage ablehnen :(

Vorschlage machen Vorschlage annehmen:)

Navrhovat

Wie finden Sie die Idee, ...?
ARo sa Vam paci tento ndvrh,...?

Vielleicht kdnnen wir morgen...?

Azda by sme zajtra mohli..?

Wie ware es, wenn...?
Ako by to bolo, ak...?

Na dann schlage ich vor, dass...
Tak potom navrhujem, aby...

Ich wirde am liebsten...
Najradsej by som...

Was halten Sie davon...?
Co si o tom myslite...?

Wirden Sie denn...?
Boli by ste tak,..?

Wollen wir...?
Chceme...?

* cukraren

** tglat sa (mestom)

Ndvrhy prijat’:)

Ja, schon, dann machen wir das doch!
Ano, v poriadRy, tak to takto urobime,...!

... das klingt auch gut, meinetwegen
konnen wir das machen.

...to zneje tiez dobre, z mojej

strany by sme to mohli urobit.

Gut, dann sind wir ja uns einig. Wir ... also ...

Dobre, potom sme zajedno. My...teda...

**% pozerat vyklady
**%% pozorovat [udi

Ndvrhy odmietnut :(

Myslim si, tentoRrdt sRor nie
ako hej.

Das ist mir ehrlich gesagt,
nicht so recht.

Toto mi nie je, ak mam byt
tiprimnd, po voli.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

4a. Ordnen Sie zu, ob es sich um einen Vorschlag oder eine Reaktion handelt. Figen Sie die folgenden
Formulierungen in die untere Tabelle ein.
Priradte, ¢i sa jednd o ndvrhy alebo o reakciu. Dopliite nasledugiice formuldcie do tabulRy dole.

Gehen wir spazieren? ® Vielleicht. ® Gute Idee!
* Ich gehe heute Abend ins Kino. Kommen Sie mit?
* Okay. ® Vielleicht kénnen wir morgen Abend ins Theater gehen?
® Tut mir leid, ich habe keine Lust. ® Ich kann leider nicht. ® Lust auf einen Kaffee?
* Das weifd ich noch nicht. ® Ja klar. ® Heute Abend habe ich leider keine Zeit.

* Wollen wir am Samstag einen Spieleabend machen?

etwas vorschlagen auf einen Vorschlag reagieren

Vielleicht kdnnen wir morgen Abend ins Theater gehen? Ja, klar.

4b. Machen Sie folgende Vorschldge und kreuzen Sie an, wie die von lhnen betreute Person
darauf reagiert hat.
Navrhnite nieco a oznacte RriZikom, ako na Vis ndvrh reagovala Vami opatrovand osoba.

Vorschlag ) ) i( ((
Radio horen
Kreuzwortratsel [6sen
einen Kuchen backen

spazieren gehen

Mate so sebou nieRolko vlastnych fotiek z vlasti alebo z Haben Sie eigene Fotos aus Ihrem Heimatland oder mit
Vasej rodiny? Ihrer Familie dabei? Fragen Sie die von Ihnen
Spytajte sa Vami opatrovanej 0soby, ¢ md chut si s Vami pozriet m betreute Person, ob sie Lust hat, sich mit Ihnen
tieto fotografie. Spytajte sa, ¢i by Vam mohla SRR Fotos anzusehen. Fragen Sie weiter, ob sie Ihnen ihre

Fotos zeigen mdchte. Welche Ereignisse in lhrem

Leben waren wichtig? Fragen Sie die von lhnen
betreute Person, welche Ereignisse fir sie wichtig
waren. Sprechen Sie dariber.

uRdzat svoje fotky. Ktoré udalosti boli doleZité vo
Vasom Zivote? Opytajte sa Vami opatrovanej%
0s0by, aké udalosti boli v jej Zivote dolezite
Porozprdvajte sa o tom. '



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

1. Horen Sie den Dialog ,,Der Kunde ist Konig” (Modul 3, Hortext 3) und tragen Sie die Reihenfolge in die
Kastchen ein.

Vypocujte si dialdg "zdkaznik je Rral" (modul 3, text 3) a zapiste poradie do StvorceRov.

Mariana a pani Nowak idii do cukrdrne a chcil si sadniit R nieRtorému stolu na terase, pretoZe majii
odtial’ pekny vyhlad na pesiu zénu. Pred terasou je ale niekolko schodov a preto poprosi Mariana
¢asnika o pomoc.

Kellner: Ja, bitte.

Mariana: Danke.

Ich komme regelmal3ig hierher, aber noch nie hat man mir gesagt, dass es keinen
Platz fGr meinen Rollator gabe*. (zu Mariana) Kommen Sie, Mariana, wir gehen wieder.
Kellner: Warten Sie, warten Sie. Wenn es lhnen nichts ausmacht**, stellen wir den Rollator hier
unten an der Garderobe ab.

Ja, das st gut so.
Mariana: Ja, das ist in Ordnung, oder, Frau Nowak?
Mariana: Entschuldigen Sie bitte, ich habe eine Frage.
Mariana: Konnen Sie mir beim Hochtragen des Rollators helfen?
Kellner: Oben ist es sehr eng. Dort ist kein Platz fir so einen Wagen.

Kellner: So, bitte schon.

Aktion (Wohin?*** ) Akkusativ Position (Wo?) Dativ

Ich gehe in die Konditorei. (die Konditorei) Ich bin in der Konditorei. (die Konditorei)

Ich gehe in den Laden. (der Laden) Ich bin in dem (= im) Laden. (der Laden)
Ich gehe in das (= ins) Café. (das Café) Ich bin in dem (= im) Café. (das Café)



B

BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

2. Beantworten Sie folgende Fragen zum Dialog.
Zodpovedzte nasledujiice otdzKy K dialogu.

1) Wo mochten Mariana und Frau Nowak sitzen?

Modul 3: Freizeit und Geselligkeit
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

Autorin:
Dafinka Georgieva-Meola

2) Was mochte Frau Nowak bei sich (in ihrer Nahe) haben?

3) Warum spricht Mariana den Kellner an?

Wie empfinden Sie Frau Nowak? Warum?
* hoflich

* nicht sehr hoflich

* unhdflich

3. Lesen Sie die Redemittel.
Precitajte si jazyRové prostriedRy (recové pomdcKy)

jemanden ansprechen,
jemanden um Hilfe bitten
niekoho oslovit,
poprosit niekoho o pomoc

Entschuldigung!
Prepdcte!

Entschuldigen Sie bitte!
Prepdcte prosim!

Entschuldigen Sie bitte, ich habe eine Frage.
Prepdcte prosim, mam (jednu) otdzRu.

Konnen Sie mir helfen?
Mohli by ste mi poméct?

Kann ich Sie etwas fragen?

MoZem sa nieco opytat?

Haben Sie einen Moment Zeit?
Mate trochu casu?

Eine Frage bitte ...
Mdm otdzRu, prosim...

Wie empfinden Sie den Kellner? Warum?
« hoflich

* nicht sehr hoflich

« unhoflich

auf eine Frage / Bitte reagieren

reagovat na otdzRu / prosbu

Ja, bitte.
/’ano, prosim.

Was kann ich fur Sie tun?
Co méZem pre Vis urobit?

Was mochten Sie?
Co by ste chceli?

Gern! Kein Problem!
Rdd! Bez problémov!



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
Betreuerlﬂi};nquaﬁﬁlierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsc

4. Mit dem Modalverb kénnen bilden Sie eine hofliche Frage. Probieren Sie es jetzt selber:

S moddlnym slovesom kgnnen tvorite zdvorilii otdzRu. Vyskiusajte si to sami.

1) die Zeitung geben — Kénnen Sie mir die Zeitung geben?

Tip:
S kénnen moZzete robit

2) mir den Weg erklaren —

3) mir die Brille bringen —

. tiez komplimenty, napr.:
4) das Wort wiederholen - Sie konnen ja wirklich gut kochen!

5) die Zeitung holen — Sie kdnnen ja toll tanzen!
Sie kdnnen aber gut Schach spielen!

/\/

Machen Sie bei Gelegenheit der von Ihnen betreuten Person ein Kompliment!
AR sa vyskytne vhodnd prileZitost, urobte Vami opatrovanej osobe Rompliment!

6) das Licht anmachen —

5. Wie wirden Sie in folgenden Situationen um Hilfe bitten?
Ako by ste poprosili o pomoc v nasledugiicich situdcidch?

1) Sie muUssen ein Heft mit Kreuzwortratseln fir die von lhnen betreute Person kaufen. Sie finden die
Hefte im Kiosk ( = Trafik) leider nicht. Fragen Sie hoflich den Kassierer.
Musite si Riipit Rnihu RriZovieR pre pod dohladom osoby, Ktori. Nemozno ndjst
Rnihy v Kiosku bohuzial. Opytajte sa zdvorilo.

2) Sie stricken gern und gehen in eine Buchhandlung, um dazu ein Fachbuch Uber Stricken und andere
Handarbeiten zu kaufen. Sie mochten sich beraten lassen. Fragen Sie hoflich eine
Mitarbeiterin / einen Mitarbeiter.
Pdci sa ti pliest a ist do trafiky Riipit novy casopis. AR chcete ziskat radu. Opytajte sa zdvorilo.

3) Sie muUssen Balkonpflanzen fur die von Ihnen betreute Person besorgen, die im Halbschatten
wachsen. Sie kennen sich mit Pflanzen nicht so gut aus. Fragen Sie hoflich die Mitarbeiter.
Musite sa dostat’ balkénovych rastlin pre osoby, Ktoré pokdnie, Ktoré sii vhodné pre polotient.

Ste obozndmeni s rastlinami nie je tak dobré. Opytajte sa zdvorilo.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola

in Deutsch

Im Deutschen sagt man oft ,andere Lander, andere Sitten”.

Gibt es in lhrer Sprache Ausdricke mit ahnlicher Bedeutung? Welche?
V nemcine sa hovori casto "Iné Rrajiny, iné zvyky".

Je vo vasich jazykovych vyrazov s podobnym vyznamom? Co je?

1. Horen Sie den Dialog ,,Andere Lander, andere Kuchen” (Modul 3, Hortext 4) und beantworten Sie
folgende Fragen.
Poctivanie dialogu "roznych Rrajin, rozne Roldce" (modul 3, 4 audio textu) a odpovedzte na
nasledugiice otdzky.

1) Welchen Kuchen hat Frau Nowak bestellt?

2) Was machen die Leute in der Innenstadt?

3) Sind alle in der Ful3gangerzone Touristen?

2. Lesen Sie den Dialog und alle zusammengesetzten

.. . . . . Tip:
Worter (= Komposita), die markiert sind. V,p _
V nemcine, dve alebo viac samostatne sa

citante. (Dm[og a oznacte vset@ Z[Ozenydi S vyskytujuce slova do nového slova, zlucenina

lov ( :é;ompozity) \\ (mnozné: kompozity) méZe byt pripojeny napriklad:
der Apfel + der Kuchen = der Apfelkuchen
Posledné slovo urcuje polozky.
(Pozri Modul 2, str 5-6).

/&_/

Frau Nowak und Mariana sitzen in der Konditorei. Sie haben zwei Tassen Kaffee bestellt und zwei Stick

Kuchen, einen Apfelstreuselkuchen und eine Stachelbeer-Baiser-Torte. Sie schauen auf die

FulRgdngerzone und unterhalten sich.
Pani Nowak.a Mariana sedi v ceste. Ste si objednali dve SdlRy Rdgvy a dva Rusy Roldce, jablkovy
omrvinky Roldce a egrese pusinky Roldc. MoZete sa pozriet na pesej zone a bavit.




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Mariana, wie schmeckt lhnen der Streuselkuchen?
Mariana: Sehr gut. Wie heif3t lhre Torte noch mal, Frau Nowak? Sie sieht sehr lecker aus.
Stachelbeer-Baiser-Torte.
Mariana: Das merke ich mir fir das nachste Mal ... Frau Nowak, heute ist aber ziemlich viel los in der
Innenstadt. Die Leute gehen gemdtlich und schauen in die Schaufenster. Ist das bummeln?
Ja, ja ... Friher habe ich das auch so gern gemacht. Mit meinen Freundinnen,
als wir noch jung waren und viele Winsche hatten ...
Mariana: Und da sind so viele Leute aus verschiedenen Landern unterwegs. Sind das alles Touristen?
Ja, einige schon, aber andere wohnen hier. Gottingen ist ja eine internationale Stadt.
Gottingen ist zwar klein, aber es hat eine grofde Universitdt, an der Menschen aus aller Welt studieren.
Mariana: Das finde ich schon. Ich hoffe, ich lerne auch ein paar neue Leute kennen, vielleicht sogar
aus der Slowakei. Heute habe ich so viel gesehen. Dariber mache ich mir noch Gedanken.
Mariana, wir missen langsam los. Heute Abend ist unser Spieleabend.

3. Suchen Sie die Artikel im Worterbuch oder fragen Sie die von lhnen betreute Person und erganzen
Sie sie. Ubersetzen Sie dann die Worter.
Vyhladajte poloZku v slovniku alebo sa opytajte osoby na starosti vds a pridajte ich.
Oni potom prekladat slovd.

der Apfelstreuselkuchen = derApfel + ___ Streuselkuchen
die Stachelbeer-Baiser-Torte - ___ Stachelbeere + ___ Baiser-Torte
die FulRgangerzone - __ Ful’igénger + ___ Zone

die Innenstadt = innen + ___ Stadt

das Schaufenster = schauen + ___ Fenster

der Spieleabend = ___Spiele + ___ Abend

4. Was passt zusammen? Verbinden Sie. Es gibt mehrere Moglichkeiten.
Co sa hodi? Pripojte. Existuje niekolKo moZnosti. q =

1) Schokoladen- torte 3

2) sahne- 2)_Sahneschnitte
-kuchen

3) Mohn- o 3)

4) Marzipan- schwein 2

5) Schwarzwalder Kirsch- -schnecke 5)

6) Marmor- -kartoffeln 6)

7) Baum- -schnitte 7




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Beschriften Sie zunachst Kartchen mit folgenden Wortern:

Stammtisch ¢ Konditorei ® Kuchenbuffet
Schwarzwalder Kirsch * Sahnebaiser * Fruchteis * Buttercremetorte * Bienenstich
* Sacher Torte * Marzipantorte * Keks

Vermischen Sie sie und legen Sie sie auf den Tisch, sodass Sie sie sehen konnen. Horen Sie sich
dann das Lied ,Aber bitte mit Sahne" von Udo Jirgens an. http://www.youtube.com/watch?v=8BpZesJK1Wc
Sobald Sie eins von diesen Wortern horen, schnappen Sie sich die jeweilige Karte.

Napiste najprv na RarticRy nasledugiice slovd: stél pre stalych hosti, cukrdreri, bufet s Roldcmi,
Svarzwaldskd Cerestia, cukrovd poleva, ovocnd zmrzlina, maslovo-Rrémovd torta, osie hniezdo,
zacherova torta, marcipdnovd torta, Reksy.( Stammtisch, Konditorei, Kuchenbuffet, Schwarz Wilder
Kirsch, Sahnebaiser, Fruchteis, Buttercremetorte, Bienenstich, Sacher Torte, Marzipantorte, Keks).
Pomiesajte ich a poloZte ich na stol tak, aby ste ich mohli vidiet. Vypocujte si potom pesnicku od Uda
Juergensa "Aber bitte mit Sahne" (...ale prosim, so slahackou)
http://www.youtube.com/watch?v=8BpZesJK1WcARondhle pocujete jedno z tychto slov, chytte o mozno
najrychlejsie Rartu, o Rtorej sa prave spievalo.

Sie konnen ein kleines Ratespiel vorbereiten, indem Sie zunachst die von Ihnen betreute Person
fragen, ob Sie Lust hat, den Namen eines bekannten deutschen Liedes zu erraten. Nennen Sie ihr die
Worter von den Kartchen und lassen Sie den Titel erraten. Sie kdnnen alternativ auch den Anfang des
Liedes vorspielen und den Titel erraten lassen. Das Spiel mit den Kartchen kdnnen Sie auch
gemeinsam mit der von lhnen betreuten Person spielen, solange es Spaf3 macht. Sie kénnen auch
jedes beliebige Lied auf diese Art und Weise vorbereiten und gemeinsam horen.

Mozte pripravit mensiu hru; spytajte sa najprv Vami opatrovanej osoby, ¢i nechce hddat meno
zndmej nemeckej pesnicRy. Vymenujte jej hesld z Rarticiek a nechajte ju uhddnut ndzov piesne.
MozZte pre zmenu prehrat zaciatoR piesne a nechajte hddat ndzov piesne. Hru s Rartickami moZte
hrat tieZ spolocne s Vami opatrovanou osobou tak dlho, pokial’ Vis hra bavi. Tymto sposobom
moZte pripravit [ubovolnii pesnicku a spolocne si ju méZte potom vypocut .

,,Alie”rbitt%mit Sahne? (Udo Jirgens) = . 7 ¢ e = =3 4}
Sﬂ;e{;reffenr sich taglich um viertel nach drei(aaahh) (ooojehh),
am Stammtisch im Eck in der Konditorei (aaahh) (ooojehh),
und b]ase.n zum Sturm auf das Kuchenbuffett,
auf Schwarzwilder Kirsch und auf Sahnebaiser, ] g :
L ¢ — ,__ J ; Sie schmatzen und schwatzen, dann holen sie sich (aaahh) (coojehh),

auf Frichtéeis, Ananas, Kirsch und Banane, - 3 r — ; .
' 5 ) noch Buttercremetorte und Bienenstich (aaahh) (ooojehh),
aber bitte mit Sahne, aber bitte mit Sahne... - , _ '

sie pusten und prusten, fast geht nichts mehr rein,

nur ein Mohrenkopf hdchstens, denn Ordnung muss sein.

Bei Mathilde, Ottilie, Marie und Liliane,

aber bitte mit Sahne, aber bitte mit Sahne...



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Und das Ende vom Lied hat wohl jeder geahnt, (aaahh) (ooojehh),
derTod hat reihum sie dort abgesahnt (aaahh) (ooojehh),
d|e Hinterbliebenenfanden vor Schmerz keine Worte

\ a1|t\'§ac§er-u.ndL|ﬁzer UndMa'r2|pantorte = = = 3 e— i ’ 1

an
~s

| Juelt aIs letzte Liliane getrey nogh zur*Fal‘;ne .
= X

aber bltte mit Sahne, aber bitte mit Sahne ..

i

. | .
f Ll - ~ . L L]
1 4 P 3 : : . P r

v~

Doch auch mit L|I|ane war es schlieflich vorbei (aaahh) (000Jehh),
sie klppte vom Stuhl in der Konditorei (hmmmm) (000Jehh), ' ="
auf dem Sarg gab s statt Kranze verzuckerte Torten,

und der Pfarrer begrub sie mit rGhrenden Wor‘te'n ' -
dass der Herrgott den Weg' in dén Himmel ihr bahne,

aber bitte mit Sahne, aber bitte mit Sahne ...

noch ein Tasschen Kaffee, aber bitte mit Sahne,
noch ein kleines Baiser, aber bitte mit Sahne,

Oder soll's vielleicht doch ein Keks sein? Aber bitte mit Sahne ...

Sehen Sie sich das Bild an. Kennen Sie das Spiel, das die Personen spielen? Haben Sie es schon
einmal mit der von Ihnen betreuten Person gespielt?*
Pozrite si 0brdzok, Pozndte hru, Rtorii hrajii seniori?
Uz ste ju hrali s Vami opatrovanou osobou?

Loriot, mit birgerlichem Namen Bernhard-Viktor Christoph-Carl von Bilow,
kurz Vicco von Bilow, lebte von 1923 bis 2011 und ist Deutschlands beliebtester

Humorist. Hier ist eine kurze Szene aus seinem Film ,Odipussi”:

http: //www.youtube.com/watch?v=Rx3g1 F4SKss.
In der Szene spielen Paul Winkelmann, seine Mutter, seine Tante Mechthild und

Frau Tietze Scrabble.** |
* Dalsie spolocenské hry ndjdete v "Sprachdossiers" (informacnych bali¢koch).

** Scrablle je spolocenskad hra. Blizsie informdcie o hre Scrabble najdete v "Sprachdossiers" (informacnych balickoch).




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
Betreuerlm};!ﬂqlla:liﬁliel‘ung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsc

Sie erinnern sich bestimmt, was Mariana am Sonntag gemacht hat. Und was haben Sie letzten Sonntag

mit der von lhnen betreuten Person unternommen?
Urtite si spominate, co spravila Mariana v nedelu. Co ste podnikli Vy minulii nedelu s
VasSou opatrovanou osobou?

Schreiben Sie dariber in Ihr Tagebuch in lhrer Muttersprache.
Napiste nieco o tom do Visho ucebného didra (vo Vasom rodnom jazyku)
-~ Erzahlen Sie es dem Vermittler / der Vermittlerin von der Agentur auf Deutsch.
Porozprdvajte o tom Vasim sprostredRovatelom z avantiiry. (po nemecky)
\@N Schreiben Sie einen Brief an eine andere Pflegehaushaltshilfe, die Sie in Deutschland
kennengelernt haben, auf Deutsch.
Napiste list inej pomocnej oSetrovatelskej sile v domdcnosti, Rtori ste spoznali v NemecKu. (po nemecky)
.2 %_ Falls Sie die von Ihnen betreute Person bei einem Spieleabend schon begleitet haben,
konnen Sie auch darUber in Ihrer Muttersprache oder auf Deutsch erzahlen. Welches Spiel hat
sie gespielt?
AR ste uzZ sprevadzali Vami opatrovanii osobu na veceru, Rde sa hrali nejaké hry, moZte tieZ o tom
porozpravat. Akd hra sa hrala? (vo Vasom rodnom jazyRu alebo po nemecky)
BLo%. Sie konnen auch selber Vorschlage fir Freizeitgestaltung auf Deutsch machen und diese
in einem Blog verdffentlichen, z.B. auf fittp: //www.pflegehelfer.com/forum/forum-2. html .
Sami méZte navrhniit nejaky ndpad na stravenie volného casu a uverejnit ho na blogu (napr. na

http://www.pflegehelfer.com/forum/forum-2.html) (po nemecky)

Tip:
Internetovy blog (tieZ webblog, kratko: blog) je
verejne dostupnd internetovd stranka vedend vo forme
dennika, ktord sa neustdle doplria komentdrmi,
pripomienkami alebo poznamkami k urcitej téme.

Tu sa dostanete k blogom:
http://www.pflege-blog.das-
pflegeportal.de/2011/03/25/umfrage-
beschaftigung-auslandischer-pflegekrafte/.




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Aktivitdten am Sonntag

Zu l,
Mogliche Antworten:
ausschlafen, Freunde treffen, spazieren gehen, sich erholen usw.

Zu 2,
Bild 1: ausschlafen Bild 2: die Wohnung aufraumen Bild 3: Mensch argere Dich nicht spielen
Bild 4: in die Kirche gehen Bild 5: spazieren gehen Bild 6: Kaffee trinken

Zu 3.

3) Ich treffe Freunde. / Ich treffe meine Freunde.

4) Ich gehe in die Kirche.

5) Ich lese. / Ich lese ein Buch. / Ich lese eine Zeitschrift.
6) Ich I6se Kreuzwortratsel.

7) Ich gehe einkaufen. / Ich gehe in der Stadt bummeln.

Zu 4.

3) Gehen Sie gern spazieren?

4) Schauen Sie sich oft Fotos an?
5) Lesen Sie regelmaBig Zeitung?
6) Horen Sie jeden Tag Radio?

Was fiir ein schéoner Sonntag!

Zu l,
schon, spazieren gehen, Konditorei, bummeln, laufen, Schaufenster, beobachten, Beine, Rollator

Zu 2.
Vorschlag: Wollen wir in der Stadt spazieren gehen oder ein Stiick Kuchen essen und Kaffee trinken?

Zu 4a.
Vorschlage oder Reaktionen

etwas vorschlagen auf etwas reagieren

Gehen wir spazieren? / Ich gehe heute Abend ins Kino. Vielleicht. Gute Idee! / Okay! / Tut mir leid, ich habe
Kommen Sie mit? / Vielleicht kdnnen wir morgen Abend keine Lust. / Ich kann leider nicht. /

ins Theater gehen? / Lust auf einen Kaffee? / Das weiB ich noch nicht. / Ja klar. /

Wollen wir am Samstag einen Spieleabend machen? Heute Abend habe ich leider keine Zeit.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Zu 4b.

Wollen Sie Radio héren?

Haben Sie Lust, Kreuzwortratsel zu 16sen?
Wollen wir einen Kuchen backen?
Mdchten Sie spazieren gehen?

Der Kunde ist Konig

Zul.
210568713 4 9

Zu 2.
1) auf der Terrasse 2) ihren Rollator 3) Sie bittet ihn um Hilfe beim Hochtragen des Rollators. / Sie méchte ihn um
Hilfe bitten.

Zu 4.

2) Kénnen Sie mir den Weg erklaren?

3) Kénnen Sie mir bitte die Brille bringen?
4) Kénnen Sie bitte das Wort wiederholen?
5) Kénnen Sie mir bitte die Zeitung holen?
6) Kénnen Sie bitte das Licht anmachen?

Dialog ,Der Kunde ist Konig"

Mariana: Entschuldigen Sie bitte, ich habe eine Frage.

Kellner: Ja, bitte.

Mariana: Konnen Sie mir beim Hochtragen des Rollators helfen?

Kellner: Oben ist es sehr eng. Dort ist kein Platz fiir so einen Wagen.

Frau Nowak: Ich komme regelmaBig hierher, aber noch nie hat man mir gesagt, dass es keinen Platz fir meinen
Rollator gabe. (zu Mariana) Kommen Sie, Mariana, wir gehen wieder.

Kellner: Warten Sie, warten Sie. Wenn es Ihnen nichts ausmacht, stellen wir den Rollator hier unten an der
Garderobe ab.

Mariana: Ja, das ist in Ordnung, oder, Frau Nowak?

Frau Nowalk: Ja, das ist gut so.

Kellner: So, bitte schon.

Mariana: Danke.

Andere Liander, andere Kuchen

Zul,
1) Stachelbeer-Baiser-Torte 2) bummeln, sich Schaufenster anschauen 3) nicht alle, einige wohnen in Géttingen

Zu 3.
der Streuselkuchen, die Stachelbeere, die Baiser-Torte, der FuBgdnger, die Zone, die Stadt, das Fenster, die Spiele, der Abend

Zu 4.

Mégliche Antworten:

1) Schokoladenkuchen, Schokoladentorte
2) Sahnetorte, Sahneschnitte

3) Mohnschnecke

4) Marzipankuchen, Marzipanschwein

5) Schwarzwalder Kirschtorte

6) Marmorkuchen

7) Baumkuchen



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Kreuzen Sie an.

Aktivitaten am Sonntag
Ich kann von meiner Freizeit berichten.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann mich mit der von mir betreuten Person Uber Freizeitaktivitaten austauschen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Autorin:
Dafinka Georgieva-Meola

Ich kann der von mir betreuten Person Vorschlage flir die gemeinsame Freizeit machen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Was fiir ein schoner Sonntag!

Ich verstehe die Reaktion / die Antwort der von mir betreuten Person auf meine Vorschlage.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben
Ich weiB, wie man Vorschlage annimmt.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tben
Ich weiB, wie man Vorschlage ablehnt.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Der Kunde ist Konig
Ich kann einschatzen, ob ein Gesprach hoéflich oder unhéflich verlauft.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann andere Personen hoflich um etwas bitten oder eine Frage stellen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben
Ich weiB3, wie man Komplimente formuliert.

[] sehr gut [] gut [] es geht [ ] das muss ich noch {ben



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Andere Lander, andere Kuchen

Ich kann zusammengesetzte Worter bilden.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch (iben
Ich kann Kuchen- und Tortensorten benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich kann mich bei einer Tasse Kaffee nett unterhalten (*plaudern = pasrosapsm).

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.

Beim Lernen hat mir geholfen,.............ooiiiiii e

Ich habe neue Impulse und Ideen fir die Freizeitgestaltung bekommen.

[ ja [ N@IN [0 WEICNE........ccveieecee ettt

Autorin:
Dafinka Georgieva-Meola




/\ R Programm fiir
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in Deutsch

Il Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen
und Kollegen
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)
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,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

1. Stellen Sie sich vor, Sie haben morgen lhren ersten Arbeitstag als Personenbetreuerin. Sie treffen sich

mit der von lhnen betreuten Person, ihren Angehorigen und mit lhrer Kollegin zum ersten Mal und

bereiten sich darauf vor.

Was mochten Sie Uber die von lhnen betreute Person wissen / Was missen Sie wissen? Formulieren Sie
Fragen. Wenn Sie mochten, schreiben Sie sie zunachst in lhrer Muttersprache auf.

Predstavte si, Ze zajtra zacinate ako opatrovatelRa na Vasom prvom pracovnom mieste v zahranici,

Zajtra sa v prvy pracovny deti stretnete s osobou, Ktorii bude- te opatrovat, s jej rodinnymi prislusnikmi,

s Vasou Rolegyriou a v duchu sa na to vsetRo pripravujete. Co by ste chiceli vediet o osobe, Ktorii budete
opatrovat? Co musite vediet? Sformulujte otdzKy. AR chcete, napiste si otdzKy najprv vo Vasom rodnom jazyk

Beispiel: Welche chronischen Krankheiten hat Herr / Frau XY?
1)
2)

3)

2. Uberlegen Sie sich, wem Sie lhre Fragen stellen wirden bzw. wen fragen Sie? Machen Sie sich Notizen.
PouvaZujte, Romu by ste poloZili Vase otdzKy pripadne koho by ste sa opytali?
Urobte si pozndmky.

Beispiel: der Familie, die Nachbarn etc.

3. Schauen Sie sich die drei Bilder an.
Pozrite si tri 0brdzky.

3a. Um welche Situationen geht es?
O aké situdcie sa jednd?

3b. Welche Uberschrift passt zu welcher Situation? Ordnen Sie zu.
Aky nadpis je vhodny Ru Rtorej situdcii? Priradte.

A. Ein Ubergabeprotokoll  B. Ein Telefonat C. Ein Besuch
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4. Sie horen jetzt die drei Gesprache (Modul 4, Hortext 1).
Teraz si vypocujete tri rozhovory (modul 4, text 1)

4a. Ordnen Sie beim ersten Horen die Fotos den jeweiligen Gesprachen zu.
Priradte pri prvom pocuti fotografie R jednotlivym rozhovorom.

Gespracha Gesprach 2 Gesprach 3

Foto Nr.: Foto Nr.: Foto Nr.:

4b. Horen Sie die Gesprache zum zweiten Mal. Worum geht es? Was verstehen Sie? Machen Sie Notizen
zu jedem Gesprach:
Vypocujte si rozhovory drukiykrdt. O o sa v nich jednd? Co rozumiete?
Urobte si pozndmKy Ru kaZdému rozhovoru:

Gesprach 1:

Gesprach 2:

Gesprach 3:

1. Uberlegen Sie sich, in welchen Situationen Sie als Personenbetreuerin die Familienangehdrigen der
betreuten Person anrufen werden? Machen Sie Notizen. Sie kénnen auch in lhrer Muttersprache
schreiben.

Pouvazujte, v akej situdcii by ste ako opatrovatelRa zavolali rodinnym prislusnikom opatrovanej
0soby? Urobte si pozndmky. MoZte pisat aj vo Vasom rodnom jazyku.
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2. Lesen Sie bitte die Informationen zu den Personen.
Precitajte si, prosim, informdcie K 0sobdm.

lineckom gymnaziu. Pred piatimi rokmi

Lukas Schachinger, 82, )
Agnes Kada, 43, opatruje pdna

pracoval az do svojho déchodku
v _ _ Lukasa Schachingera od doby,
ako ucitel matematiky na jednom

kedy dostal mozgovu prihodu. V Madarsku bola
o, , zdravotnou sestrou, ked'ale dostala vypoved,
dostal mozgovu prihodu. Odvtedy s nim v

. , . g zacala pracovat’'v Rakusku ako opatro- vatelka.
Jjeho domacnosti byvaju bud’Agnes Kada

) .. oy » Teraz jef mama velmi ochorela a ona sa
alebo niektora z jej kolegyn a staraju sa o

y , . , vrati do Madarska, aby sa o riv postarala.
riho. Jeho dcéra Elke Obermiillerova, 5o,

Zije a pracuje vo Viedni.

3. Sie horen jetzt das erste Telefonat (Modul 4, Hortext 2).
Teraz si vypocujete prvy telefondt (modul 4, text2).

3a. Kreuzen Sie an. Was ist richtig?
Oznacte Rrizikom. Co je spravne?

[J 1. Agnes telefoniert mit dem Arzt.

[0 2. Frau Obermiiller méchte einen Termin.

[1 3. Herr Schachinger war schlecht gelaunt.

[] 4. Es ist wichtig, dass Herr Schachinger spazieren geht. Es tut ihm gut.
[1 5. Agnes soll die Ratschlage aus dem Ubergabeprotokoll nehmen.
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3b. Nun horen Sie das Telefonat zum zweiten Mal und vervollstandigen Sie die Licken:

Teraz si vypocujte telefondt druhyRrdt a dopliite chybajiice miesta (medzery):

Agnes: Bei Schachinger. Kada am Apparat.

Hallo Agnes, hier Obermiller. Ich wollte horen, wie es meinem Vater geht. Ist er
heute gut ?
Agnes: Guten Tag, Frau Obermiller. Heute geht es ihm leider nicht so . Erist gleich

aufgewacht, wirkte traurig und , wollte gar nicht aufstehen. Wahrend des

Mittagessens war er , hat sich Uber sein Essen geargert. Jetzt aber schlaft er. Auch seine
Tabletten hat er genommen.

Oh je, Agnes. Es tut mir aber leid, das ist ja fur Sie.
Agnes: Kein Problem, Frau Obermller, gehért doch zum Job dazu. In solchen Fallen versuche ich
immer, zu bleiben.
Frau Obermiller: Sehr gut! Ich denke, ein am Nachmittag ware nicht schlecht. Das
Wetter ist auch . Er hat auch seinen Lieblingsort da am Fluss. Fragen Sie ihn danach,
er wird es lhnen bestimmt zeigen.
Agnes: Ja, das habe ich auch schon gedacht. Danke fir den . Ich hoffe, wenn er aufwacht,
gehtesihm

Na, hoffentlich. Wenn etwas ist, rufen Sie mich bitte an. Ansonsten melde ich mich
morgen ungefahr zur gleichen Zeit.
Agnes: Alles klar. Dann bis spater!

Danke schon, Agnes. Auf !

Agnes: Wiederhéren!

Grammatik: Vergangenheitsformen im Deutschen - Prateritum*

Wenn wir etwas, was in der Vergangenheit passiert ist, ausdricken oder dariber berichten mochten,
kdonnen wir das Prateritum verwenden.

Diese Zeitform verwenden wir bei Erzahlungen und Berichten, vor allem in der Schriftsprache.

FUr Fakten und Zustande in der Vergangenheit mit sein / haben verwenden wir oft das Prateritum.

*Genavere Informationen zum Prdteritum finden Sie in den Sprachdossiers.
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AR chceme vyjadrit nieco, vo sa odohralo/stalo v minulosti, méZeme pouZit préteritum.
Tato slovesnd forma sa pouZiva pri rozprdvaniach, referdtoch a spravach, predovsetkym v
spisovnom jazyRu.

Pre fakty a stavy v minulosti so slovesami byt /mat tieZ pousivame préteritum. Napr.:

Konjugation schwach schwach stark stark Z.B.:
Verb tachen  reden fahren nehmen
: Ich war gestern beim Arzt.
ich lachte _ Jredete _ [fuhr _nahm Gestern hatte Herr Schachinger Fieber.
du lachtest redetest fuhrs! nahmst Ich redete mit dem Arzt gestern.
erfsiefes lachte  redete fuhr  nahm Frau Obermuller kam heute vorbei.
wir lachten redeten fuhren nahmen Sie kaufte Arznei.
ihr lachtet redetet fuhrt nahmi
sie lachten redeten fuhren nahmen

1. Sortieren Sie: Was ist heute? Was war gestern?
Zoradte: Co je dnes? Co bolo véera?

mussten wir zum Arzt gehen  ging es ihm nicht so gut

waren wir beim Arzt wollte Herr Schachinger nicht aufstehen

hatte-erKopfschmerzen  war ihm schwindelig ist ihm nicht schwindelig
haterkeineKopfschmerzen muissen wir nicht zum Arzt gehen geht es ihm gut

Heute ... Gestern ...

hat er keine Kopfschmerzen. hatte er Kopfschmerzen.



,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

x

1. Setzen Sie die markierten Verben ins Prateritum.

Napiste podciarknuté slovd v préterite.

Herrn Schachinger geht es heute nicht gut. Er hat sehr hohen Blutdruck und starke Schmerzen im Bein.
Er will nicht aufstehen. Er will auch nicht essen, weil ihm Ubel ist. Nachts kann er nicht schlafen und
muss oft auf die Toilette gehen. Dabei wird ihm schwindelig. Wir haben um 16 Uhr einen Termin beim
Arzt.

Herrn Schachinger ging es gestern nicht gut. ...

Notieren Sie die Verben aus der Ubung im Présens und im Préteritum in Ihrem Lerntagebuch.
Zapiste si slovesd z cvicenia v pritomnom Case a v minulom Case (v préterite) do Viasho ucebného didra.

Beispiel: er hat — er hatte

Beantworten Sie nun selbst die Fragen:
Sami zodpovedzte teraz otdzKy v ramceRy:

Wie geht es der von Ihnen betreuten Person heute?
Ako sa md Vami opatrovand osoba dnes?
Wie ging es ihr gestern?
Ako sa mala véera?

1. Horen Sie das zweite Telefonat (Modul 4, Hortext 3) zwischen Agnes Kada und Frau Obermdller.
Vypocujte si druhy telefondt (modul 4, text 3) medzi Agnes Kada a pani Obermiil- lerovou

1a. Beantworten Sie die folgenden Fragen:
Odpovedzte na nasledovné otdzky:
1) Warum war Herr Schachinger gestern schlecht gelaunt?
2) Was sagte der Arzt?
3) Wie oft muss Herr Schachinger seine Tabletten nehmen?
4) Welche Tipps gibt Agnes ihrer Nachfolgerin? (Notieren Sie Stichpunkte.)
5) Wann ist die Ubergabe?
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1b. Ordnen Sie das Telefonat in die richtige Reihenfolge. Danach horen Sie es sich zur Kontrolle noch einmal an.
Zoradte telefondt chronologicky. Potom si ho vypocujte Rvoli kontrole.

Agnes: Vielen Dank! Werden Sie bei der Ubergabe dabei sein?

Agnes, ich bin es Elke Obermiller.
Agnes: Heute geht es ihm gut, aber gestern hatte er starke Kopfschmerzen und ihm war schwindelig,
deswegen war er schlecht gelaunt.

Ach Agnes, ich verstehe das vollkommen. Sie haben es mir ja schon erklart.
Ich wollte nur noch einmal sagen, wie sehrich es bedaure.
Agnes: Bei Schachinger, Kada am Apparat.

Das ist gut. Agnes, nachsten Dienstag steht ja der Wechsel mit lhrer Kollegin an.
Konnen wir kurz Uber die Pflegelbergabe sprechen? Es ist mir wichtig, dass wir lhre Erfahrungen
dabei bertcksichtigen.

Agnes: Entschuldigung, wer ist da bitte?
Waren Sie mit ihm beim Arzt?

Agnes: Oh, Entschuldigung, Frau Obermiiller. Ich hab’s nicht gleich verstanden. Schén, dass Sie anrufen.
Ach, es ist ja so schade, dass Sie aufhéren missen. Aber wir kdnnen es nicht andern.

Agnes: Ja, die sind weg und er konnte die ganze Nacht durchschlafen. Dr. Raab meinte, man soll darauf achten,
dass Herr Schachinger seine Tabletten wirklich regelméaf3ig nimmt und herunterschluckt.
Agnes: Ja, wir waren beim Herrn Dr. Raab. Er hat gesagt, das waren Kreislaufprobleme. Herr Schachinger hat
ein Medikament bekommen. Heute geht es ihm gut und er hat auch schon nach lhnen gefragt.

Guten Tag, Agnes, hier Obermuller [mit Stérung].
Agnes: Ich glaube, wir missen ganz besonders auf die Blutdrucktabletten hinweisen. Die missen
regelmaflig genommen werden. Natuirlich ist es auch wichtig, dass Ihr Vater spazieren geht.
Die frische Luft tut ihm so gut. Und nicht zu vergessen: die Erndhrungstipps von Dr. Raab.

Gab es ansonsten etwas Auffélliges bei der Untersuchung?
Agnes: Ja, sicher.

Also Agnes, was meinen Sie? Worauf soll lhre Kollegin bei meinem Vater
besonders achten?
Agnes: Das finde ich auch, ich gehe sehr ungern. Es ist nur leider so, dass ...

Ich versuche auf jeden Fall zu kommen. Auch um Sie zu verabschieden. Wenn es nicht
klappt, melde ich mich noch. Die Pflegeleiterin Frau MUhlenstedt kommmt auf jeden Fall dazu. Wann ist es
morgen genau?

Agnes: Nein, Herr Dr. Raab meinte, es ist alles in Ordnung.

Gut, Agnes, bis dann und viele Grif3e an Papa!
Agnes: Um 15:30 Uhr.

Danke Agnes, kénnten Sie Ihre Ratschldge auch noch in das Ubergabeprotokoll eintragen?
Agnes: Ja, das mache ich gern. Ich bin gerade dabei, alles aufzuschreiben.

Nicht schlimm, wie geht es dem Papa nun heute?
Agnes: Die richte ich ihm gerne aus, auf Wiedersehen!

Sind die Kopfschmerzen denn weg?
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2. Notieren Sie die unbekannten Worter aus dem Telefonat in Ihrem Lerntagebuch. Was
bedeuten sie? Fragen Sie die von lhnen betreute Person nach der Erklarung.

aY

Zusammenarbeit macht bestimmt Spal3.
Zaznacte si nezndme slovd z telefondtu do Visho ucebného didgra. Co znamenaji?

Nechajte si ich objasnit Vami opatrovanou osobou. Spoluprica Vis urcite pobavi.

3. Was sagen Sie am Telefon? Schreiben Sie die Sdtze aus den Telefonaten in die Tabelle und

vervollstandigen Sie die Tabelle aus der Ubung 2.
Co poviete v telefonickom rozhovore? Napiste vety z telefondtov do tabulKy/doplite

tabulku z 1ilohy 2.

Ako sa da podakovat?  Co poviete na konci

Co poviete na zaciatku Ako sa dd opytat na
telefonatu?

telefondtu? nieco?

4. Beschreiben Sie in Ihrem Lerntagebuch konkrete Situationen, in denen Sie die
Angehorigen der betreuten Person schon angerufen haben: Was war das Problem?
Hat das Telefonat geholfen? (Sie konnen gerne in Ihrer Muttersprache schreiben.)
Popiste vo Vasom ucebnom didri Ronkrétne situdcie, v Ktorych ste ug siahli po
telefone a zavolali rodinnych prislusnikov opatrovanej osoby: V com bol problém?
Pomohol telefondt? (Kludne mozte pisat aj vo VaSom rodnom jazyku.)
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Grammatik: Prateritum von Modalverben*

Mozno ste si vsimli, Ze moddlne slovesd patria K,
zmieSanym slovesdm. Zmena samohldsok pri moddlnych
slovesdch je ale vel'mi jednoduchd. V préterite vypadne
jednoducho prefildska. A potom sa prirodzene pridruZi

Tip:
Zmiesané slovesd su zmes medzi
silnymi a slabymi slovesami. To zna-

ako pri vSetkych zmieSanych slovesdch "t"a koncovka | mend, tieto slovesd menia v rozlicnych
; . ; ; L. formdch ich kmeriovu samohldsku ako
0soby slabych slovies. Tu zopdr prikladov préterita silné slovesd, ale koncovka préterita je
m‘e@o[ @Cﬁ mod’d[nycﬁ slovies: rovnakd ako pri slabych slovesdch,
teda "t" + koncovka préterita slabych
slovies.

v kdénnen - ich konn-t-e
v missen - ich muss-t-e
v dirfen - ich durf-t-e

5. Setzen Sie die Modalverben im Prateritum ein.

Dopliite moddlne slovesd v préterite.

a) Wir (wollen) dich nicht stéren.

b) Er (mUssen) zeitig aufstehen.

) Ihr (kdnnen) es nicht sehen.

d) Ich (dUrfen) es euch nicht sagen.

e) Sie (sollen) die Tabletten einnehmen.

6. Suchen Sie das richtige Modalverb und schreiben Sie es im Prateritum.
Ndjdite spravne moddlne sloveso a napiste ho v préterite.

a) Frau Obermuller vorgestern ihrem Vater helfen, aber sie konnte nicht.

b) Frau Obermuller einen Termin bei der Arbeit verschieben, aber sie hatte keinen Erfolg.
c) Agnes leider nicht nach Wien fahren.

d) Agnes noch Notizen machen, bevor sie gehen durfte.

e) Letztes Wochenende Herr Schachinger zur Uferpromenade gehen.

f) Herr Schachinger hatte Kreislaufprobleme und Agnes Dr. Raab anrufen.

*Presnejsie informdcie k moddlnym slovesam v pritomnom case ndjdete v Sprachdossiers
(infor- macnych balickoch).
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1. Zusatzlich zum Ubergabeprotokoll schreibt Agnes einen Brief fiir die Kollegin. Lesen Sie. Unterstreichen
Sie die wichtigen Informationen: Worauf soll die Kollegin achten?
Agnes pise Rolegyni protoRol pri preddvani sluzby. Precitajte si ho. PodCi- arknite
najdoleZitejsie informdcie: Co md Rolegyria urobit?

0@ ¢ Fraw L Jodus

das Wriste faben wir Ja dollon am J_@[f)ﬂ miteinander éa{;amc’ém gﬁflf
silreibe ich Mnen nock die anderen wichtiigen e ﬂy:f

Herr éféd&é/hgﬂ” Wiy mc’/'%a/ an %7 seine Jabletten gegon Jen
Bﬁ/ﬁr)&ﬁrz/@{ﬂ%mm Wzm s ie 1 it einem g/w VW asser nadh
dom y;z%ffm@mﬁ o aE AR Wﬂﬂ muss i aueh

mit seinent %fgmﬁ feffon. & kamn ar wicht allein cinsetzen.

D ewn ¢r it soHleoht ;ﬁézﬁ/hﬁm e af dom Kettel am J/ﬂ@f dic
L?E/yﬁwmwr dor Jochter, </(—77’\ﬂll bermiler. wnd die j@ﬁﬂﬂd%%ﬁr

des At L %&z&

oy épﬁa&%/hgﬁr Joll cinmal am k?z;g Jpaicron gelhcn, man s im cin
bisschon bcim Acichen mnd mit dem Rllator felfon mnd i beglaiton.
Weistens gohen wir cine Kleine JNude urelh den Sk @4 midhte o auf
dor (%aw{ﬂhﬁ Suse macken

Wwym 9 Q/ér Kommt der ambulante ?%oyﬂﬁ/ﬁlmf um die %ﬂ)ﬁ am
Ricken zu verbindon,

;Zj/ﬁ %ﬂdéﬂ//f%ﬂ%/ﬂ o ZD/”. %gﬁ lege ioh nen ayf don 7@64&’”/‘4}54
Atten e bitte auok darau). dasr or gnug 1inkt

(%:5/5 gmfﬁ

(7/;% 7@&1
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2. Beantworten Sie die Fragen:

Odpovedzte na otdzky:
1) Wo findet Frau Dodas die Telefonnummer von Herrn Schachingers Arzt?

Wobei miussen Sie der von lhnen betreuten Person helfen?
Pricom musite pomdct Vami opatrovanej osobe?
Was missen Sie tun?

Beantworten Sie die Fragen:
Odpovedzte na otdzky:

Co musite urobit?

3. Welches Medikament haben Sie heute der von Ihnen betreuten Person gegeben? Wie heif3t
das Medikament? Gegen welche Beschwerden hilft es? Schreiben Sie einen kurzen Text in

=

lhr Lerntagebuch.
ARy liek ste dnes podali Vami opatrovanej osobe? ARo sa lieR vold? Proti akym
taZkostiam pomdha? Napiste RrdtRy text do Visho ucebného didra.

4. Fragen Sie die von lhnen betreute Person nach den Medikamenten in ihrem Haushalt. Vielleicht hat sie
eine Hausapotheke?
Opytajte sa Vami opatrovanej osoby, aké lieRy sii v domdcnosti? Md domdcu lek- dreti/domdcu
lekdrnicRu - HausapotheRe?

Eine Hausapotheke nennt man die Medikamente, die man zuhause hat fir den Fall, dass man krank wird.
Sehen Sie nach und vergleichen Sie im Internet unter /ittp: //www.apotheken-umschaw.de/Hausapotheke
in der Rubrik ,,Arzneimittel".

BDomdcou leRdriiou voldme lieKy, Rtoré mdame doma v pripade, Ze niekto ochorie. Pozrite sa a porovnajte
na internete hitp://www.apotheken-umschau.de/Hausapotheke év rubrike "Arzneimittel (lieky)"

Welche Medikamente kennen Sie?
Aké lieRy pozndte?
Wogegen oder wofiir sind diese Medikamente?
Proti comu alebo na Co sii tieto lieKy?
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5.Kreuzwortratsel /| Medikamente

KriZovka lieRy

Wiederholung zu
Medikamenten
Modul 1, Seite 13-16

Tragen Sie die Worter zu den Medikamenten auf dem Bild ein. Vielleicht kénnen Sie sich von lhrer

betreuten Person helfen lassen?
Dopliite slovd K lieRom na obrazRu. MoZno by
Vdam mohla pri tom pomdct Vami opat- rovand osoba?
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6. WofUr oder wogegen sind die Medikamente? Erganzen Sie die Tabelle.
Na Co alebo proti comu sii lieRy? Dopliite tabulKu.

das Zapfchen gegen Fieber das Fieberzapfchen
die Salbe fur die Augen die Augensalbe
Medikament gegen for

Das Fieberzapfchen ist gegen Fieber.

Bie Augpaeslae ist fUr die Augen.
Das Asthmaspray

Das Nasenspray

Die Kopfschmerztablette

Die Ohrentropfen

Die Halstablette

7. Schauen Sie sich die Hausapotheke von Herrn Schachinger an. Welche Medikamente finden Sie noch

dort? Machen Sie Notizen wofir und wogegen diese Arzneien sind.
Informdcie o lieRoch sii na ndvode na pouZitie, Rtory je v baleni s liekom. AR by ste ho nenasli,
spytajte sa v leRdrni, ako je treba liek uZivat, indc je pouZitie lieRu popisané v ndvode.

Individudlne pouZitie, gramdZ vZdy urcuje leRdr.
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Beipackzettel

Pohladajte, prosim, na internete dva lieky, Rtoré berie Vami opatrovand osoba, co tam pisu v ndvode na
poZitie, ako sa musi lieR brat. Zadajte tam meno lieRy, stlacte/Rliknite na ndvod R lieRom "Beipackzettel” a
pozrite pod "spdsob a dIZka pouZitia, ddvkovania - Art und Dauer der Dosierung, Anwendung’"
http://www.apotheRen-umschau.de/MediRamente/Beipackzettel-Suche-104127. html

L4,
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Personliches Empfinden:

Zu 3b.

1-B,2-C,3-A

Zu 4a.

Gesprach 1 — Foto Nr. 2, Gesprach 2 — Foto Nr. 1, Gesprach 3 — Foto Nr. 3

Kommunikation mit Angehoérigen (I):

Zu 3a.

1. falsch, 2. falsch, 3. richtig, 4. richtig, 5. falsch.

Zu 3b.

aufgestanden, gut, schlecht gelaunt, deprimiert, gereizt, argerlich, ruhig, Spaziergang, schén,

Tipp, besser, Wiederhéren.

Wie war es gestern? - Grammatik

Zul.
Heute... Gestern...
istihm nicht schwindelig. mussten wir zum Arzt gehen.
muissen wir nicht zum Arzt gehen. ging es ihm nicht so gut.
geht es ihm gut. waren wir beim Arzt.
wollte Herr Schachinger nicht aufstehen.
war ihm schwindelig.
Zu 2.

ging, hatte, wollte, wollte, war, konnte, musste, wurde, hatten

Kommunikation mit Angehérigen (II):

Zu 1a.

1) Er hatte starke Kopfschmerzen und ihm war schwindelig, deswegen war er schlecht gelaunt.
2) Er hat gesagt, das waren Kreislaufprobleme.

3) Er muss seine Tabletten wirklich regelmaBig nehmen.

4) Blutdrucktabletten, spazieren gehen, die Ernahrungstipps von Dr. Raab beachten

5) Morgen, um 15:30 Uhr



,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

Zuab.

1: Bei Schachinger, Kada am Apparat.

2: Guten Tag, Agnes, hier Obermdller. [mit Stérung]

3: Entschuldigung, wer ist da bitte?

4: Agnes, ich bin es Elke Obermiller.

5: Oh, Entschuldigung, Frau Obermiller. Ich hab’s nicht gleich verstanden. Schon, dass Sie anrufen.
6: Nicht schlimm, wie geht es dem Papa nun heute?

7: Heute geht es ihm gut, aber gestern hatte er starke Kopfschmerzen und ihm war schwindelig,
deswegen war er schlecht gelaunt.

8: Waren Sie mit ihm beim Arzt?

9: Ja, wir waren beim Herrn Dr. Raab. Er hat gesagt, das waren Kreislaufprobleme. Herr Schachinger hat
ein Medikament bekommen. Heute geht es ihm gut und er hat auch schon nach Ihnen gefragt.

10: Sind die Kopfschmerzen denn weg?

11: Ja, die sind weg und er konnte die ganze Nacht durchschlafen. Dr. Raab meinte, man soll darauf
achten, dass Herr Schachinger seine Tabletten wirklich regelmafig nimmt und herunterschluckt.

12: Gab es ansonsten etwas Auffalliges bei der Untersuchung?

13: Nein, Herr Dr. Raab meinte, es ist alles in Ordnung.

14: Das ist gut. Agnes, nachsten Dienstag steht ja der Wechsel mit Ihrer Kollegin an. Kénnen wir kurz
Uber die PflegeUbergabe sprechen? Es ist mir wichtig, dass wir Ihre Erfahrungen dabei bericksichtigen.
15: Ja, sicher.

16: Also Agnes, was meinen Sie? Worauf soll Ihre Kollegin bei meinem Vater besonders achten?

17: Ich glaube, wir missen ganz besonders auf die Blutdrucktabletten hinweisen. Die missen regelmafig
genommen werden. Naturlich ist es auch wichtig, dass lhr Vater spazieren geht.

Die frische Luft tut ihm so gut. Und nicht zu vergessen: die Erndhrungstipps von Dr. Raab.

18: Danke Agnes, kénnten Sie lhre Ratschldge auch noch in das Ubergabeprotokoll eintragen?

19: Ja, das mache ich gern. Ich bin gerade dabei, alles aufzuschreiben.

20: Ach, es ist ja so schade, dass Sie authéren missen. Aber wir kdnnen es nicht andern.

21: Das finde ich auch, ich gehe sehr ungern. Es ist nur leider so, dass ....

22: Ach Agnes, ich verstehe das vollkommen. Sie haben es mir ja schon erklart. Ich wollte nur noch
einmal sagen, wie sehrich es bedaure.

23: Vielen Dank! Werden Sie bei der Ubergabe dabei sein?

24: Ich versuche auf jeden Fall zu kommen. Auch um Sie zu verabschieden. Wenn es nicht klappt,
melde ich mich noch. Die Pflegeleiterin Frau Mihlenstedt kommt auf jeden Fall dazu.

Wann ist es morgen genau?
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25: Um 15:30 Uhr.
26: Gut, Agnes, bis dann und viele Grif3e an Papa!

27: Die richte ich ihm gerne aus, auf Wiedersehen!

Zu 3.

zum Beispiel:

Was sagen Sie am Anfang des Telefonats? - Bei Schachinger, Kada am Apparat.

Wie kann man nachfragen? - Entschuldigung, wer ist da bitte?

Wie kann man sich bedanken? - Vielen Dank!

Was sagen Sie am Ende des Telefonats? - Die richte ich ihm gerne aus, auf Wiedersehen! (am Telefon sagt
man auch oft ,Auf Wiederhdren™)

Zus.

a.wollten, b. musste, c. konntet, d. durfte, e. sollte / sollten

Zu 6.

a. wollte, b. wollte, c. konnte, d. musste / sollte, e. konnte / wollte, f. musste

Kommunikation mit Kollegen:

Zu 2.
1) Auf dem Zettel am Telefon
2) Mit seinem Horgerat, beim Anziehen und mit dem Rollator

3) genug trinken, rechtzeitig frihstucken etc.

Zus.
1) Spray 2) Nasenspray 3) Tropfen 4) Salbe 5) Zapfchen 6) Tabletten 7) Kapseln

Zu 6.

Das Asthmaspray ist gegen Asthma.

Das Nasenspray ist gegen Schnupfen oder fir den besseren Atem.
Die Kopfschmerztablette ist gegen Kopfschmerzen.

Die Ohrentropfen sind gegen Ohrenschmerzen.

Die Halstablette ist gegen Halsschmerzen.
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Kreuzen Sie an.

Personliches Empfinden

Ich kann Uber chronische Krankheiten der von mir betreuten Person berichten.
[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kann nach den Krankheiten fragen.

[] sehr gut [J gut [] es geht [_] das muss ich noch tiben

Ich kann die Krankheiten benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Kommunikation mit Angehérigen (I)

Ich kann den Angehdrigen der von mir betreuten Person Fragen stellen, um mich auf die Betreuung besser
vorzubereiten.

[] sehr gut [J gut L] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich verstehe die Reaktion / die Antwort auf meine Fragen.

L] sehr gut [] gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Wie war es gestern?

Ich kann mich mit den Angehdrigen der von mir betreuten Person Uber die Gesundheit und das
Wohlbefinden austauschen.

[] sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich kann die Winsche und die Beschwerden der von mir betreuten Person verstehen und notieren.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich weif3, wie man Prateritum bildet.

[] sehr gut [J gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich kann Uber die Vergangenheit berichten.

[] sehr gut [] gut L] es geht [] das muss ich noch tiben



,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

Kommunikation mit Angehérigen (II)

Ich kann mit den Angehdrigen der von mir betreuten Person Telefonate fiihren / telefonieren.
[J sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann Fragen (ber die Gesundheit der von mir betreuten Person am Telefon verstehen.

[ sehr gut [J gut [] es geht [] das muss ich noch lben

Ich kann mich mit den Angehdrigen der von mir betreuten Person nett unterhalten
(*plaudern =pa3srosapsm).

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann die Modalverben verwenden.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tben

Kommunikation mit Kollegen

Ich weiB, wie man ein Ubergabeprotokoll schreibt.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann Medikamente in der Hausapotheke der von mir betreuten Person benennen.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich wei3 wofiir oder wogegen die Medikamente sind.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tben

Beipackzettel
Ich kann Beipackzettel verstehen.

[ sehr gut [ gut [] es geht [ ] das muss ich noch lben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.

Beim Lernen hat mir gehoIfen, .........cooi oot ene
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Ich habe neue Anregungen und Impulse fir die Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen bekommen.

LA L0 NEIN L WEICHE. ...ttt e e e st e e e sae e e e beeesreena s
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1. Sehen Sie sich die Situationen auf den Fotos an. Welcher Begriff passt zu welchem Foto /
welcher Situation? Ordnen Sie zu.
Pozrite si situdcie na fotografidch. Ktory pojem je vhodny Ru KRtorej situdcii/fotografii? Priradte.

das Taxi « das Amt « die Arztpraxis * der Postbote

2. Sie horen jetzt drei Gesprache (Modul 5, Hortext 1).
Vypocujte si teraz tri rozhovory (modul 5, text 1)
2a. Ordnen Sie beim ersten Horen die Fotos den jeweiligen Gesprachen zu.

Priradte pri prvom pocuti fotografie R pristusnym rozhovorom.

Gesprach 1 Gesprach 2 Gesprach 3

Foto Nr.: Foto Nr.: Foto Nr.:

2b. Horen Sie die Gesprache zum zweiten Mal. Worum geht es? Was verstehen Sie?
Machen Sie Notizen zu jedem Gesprach:

Vypocujte si rozhovory druhyRrit. O ¢o ide?

Co rozumiete? Urobte si pozndmRy Ru RaZdému rozhovoru:

Gesprach 1:

Gesprach 2:

Gesprach 3:




Autorinnen:
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3. Haben Sie vielleicht auch schon solche Erfahrungen in Deutschland gemacht? Berichten Sie bei
Gelegenheit der von lhnen betreuten Person und / oder den Angehdrigen davon!
Zazili ste ug nieco podobné v Nemecku? Pri vhodnej prileZitosti porozprdvajte o tom Vami

opatrovanej osobe a/alebo jej rodinnym pristusnikom!

Wiederholung zu Medikamenteneinnahme
Modul 1, Seite 13-16

1. Sie horen jetzt ein Beratungsgesprach (Modul 5, Hortext 2) zwischen einem Apotheker und

einer Pflegehaushaltshilfe. Wenn Sie mdchten, machen Sie sich zundchst Notizen in lhrer
Muttersprache. Beantworten Sie dann die folgenden Fragen.
Vypocujte si teraz rozhovor medzi leR- drnikom, Ktory radi a
pomocnou osetro- vatelsRou silou v domdcnosti (modul 5, text 2).
AR cheete, robte si pozndmRy najprv vo Vasom rodnom jazyRu.
Zod- povedzte potom nasledugiice otdzKy.

Tip:

Otazku, ktora zacina slo-

vom zacinajocim na W, volame

W-otdzkou. Patria k nej slovicka

ako wer, was, wo, wann, wie,
warum, welche.

\j\

1) Was fir ein Medikament hat der Arzt verschrieben?
2) Wie oft soll man die Tabletten nehmen?

3) Wann soll man die Tabletten einnehmen?
4) Wie soll man die Tabletten einnehmen?
5) Welche Nebenwirkungen kénnen auftreten?

2. Horen Sie den Dialog (Modul 5, Hortext 2) noch einmal und vervollstandigen Sie die Dialogskizze.
Vypocujte si dialdg este raz (modul 5, text 2) a dopliite nacrtnuty dialog.

Apothekerin: Guten Tag, was kann ich fiir Sie tun? T
Pflegehaushaltshilfe: Guten Tag, ich gerne dieses Ak nepozndte neja- ké slovo,
. - : vyhladajte si ho vo Vasom slovniku

bei Ihnen einldsen. \ o ; .

alebo sa opytajte Vami opatrovanej

osoby alebo jej rodinnych

prislusnikov.
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Apothekerin: Ja, sehr gerne. Der Arzt hat jetzt ein verordnet. Moment mal. Hier ist das
Medikament. Hat er was zur gesagt?

Pflegehaushaltshilfe: Also, das Medikament wurde nicht fiir mich verschrieben, sondern fiir Frau Kowalski. Und ich

komme, um fiir sie das Medikament . Sie bitte die Einnahme sowie Dosierung einmal

erkldren? Dann kann ich das Frau Kowalski ausrichten.

Apothekerin: Ja, klar. Also, man die Tabletten taglich nehmen, und immer morgens dem
Frihstick. Am besten trinkt man das mit einem Glas zusammen. Wichtig ist nur, dass man das nicht
zusammen mit Milchprodukten einnehmen ___, weil Milch die Wirkung herabsetzt. Ich schreibe Ihnen das noch
mal auf die drauf.

Pflegehaushaltshilfe: Danke schon. man mit Nebenwirkungen rechnen?

Apothekerin: Dieses Antibiotikum ist in der Regel gut vertraglich. Es kénnen wie Magen-Darm-
Stérungen auftreten, die sich in Ubelkeit, Durchfall, oder Schwindelgefiihl duBern. Die meisten Patienten
bleiben aber ganzlich frei von Nebenwirkungen. Falls Frau Kowalski der Einnahme bis dahin unbekannte
Symptome bemerkt, Sie bitte unbedingt ihren Arzt.

Pflegehaushaltshilfe: Gut, dann weiB ich Bescheid.

Apothekerin: sie sonst noch andere Medikamente einnehmen?

Pflegehaushaltshilfe: Nein, dies ist das Arzneimittel.

Apothekerin: OK. Geht es so mit, oder Sie eine Tite?

Pflegehaushaltshilfe: Ich gerne eine Tiite. Danke schon.

Apothekerin: Gern geschehen. Tschiiss und schénen Tag noch.

Pflegehaushaltshilfe: Danke, gleichfalls. Tschiiss!

3. lhnen oder dir? Ergénzen Sie die Satze. Wiederholung zu Anreden ,du® und ,Sie"
Vdm alebo tebe? Dopliite vety. izl 1, e 7

1) ¢ Ich brduchte einen Termin, weil ich erkaltet bin.
» Ich kann einen Termin am Freitag anbieten.

Tip:
Ak chcete niekomu nieco dat,
darovat, alebo povedat, pouZivate
slova "Vam" alebo "tebe". "Tebe" sa
pouZiva v neformalnych situdciach a

2)* Milena, ich habe Fieber bekommen und
fuhle mich nicht so gut. Kénntest du mir
Medikamente kaufen?

> Ichbringe _____jetzt \ “lhnen" pri formd- Inych situdcidch.
einen Tee und gehe gleich danach Medikamente "Dir" pouzivate, ak hovorite s priatelmi
kaufen. alebo zndmymi. “lhnen" sa napr. pouZiva,

ked'hovorite s neznamy-

3)* Frau Kowalski, Sie sollen die Tabletten dreimal
taglich nehmen, immer vor dem Essen.
P Ich gebe gleich ein Glas Wasser. Nehmen Sie
bitte die Medikamente nur mit Wasser ein.
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4. In dem Beratungsgesprach haben Sie erfahren, dass die Pflegehaushaltshilfe in der Apotheke bei der
Abholung von Medikamenten ein Rezept braucht. Einige Dokumente, die Sie in Deutschland brauchen,
sehen Sie auf den Bildern. Wie heif3en diese Dokumente?

V rozhovore, kde lekRdrnik radil pomocnej oSetrovatelskej sile v domdcnosti, ste sa dozvedeli, Ze oSetrova-
telskd pomocnd sila v domdcnosti potrebuje na to, aby vybrala z lekdrne lieRy, recept. NieRolRo doRumen-
tov, s Ktorymi sa méZte v Ne-mecRu stretniit, vidite na obrazkoch. ARo sa volajii tieto doRumenty?

Foto a: Wikimedia

C. d.

5. Welches Bild in 4. passt zu welchem Text? Ordnen Sie zu und Uberprifen Sie, ob Sie in 4. alles
richtig geschrieben haben.
Ktory obrazoR v bode 4 patri Ru Rtorému textu? Priradte a overte si, ¢i ste v bode 4 vSetko
sprdvne vyplnill.
L] Versichertenkarte / Krankenversicherungskarte
Beim Arztbesuch muissen Sie sie vorzeigen.
0 Uberweisungsschein
Sie brauchen eine Uberweisung vom Hausarzt fUr das Krankenhaus oder Facharzte.
L] Rezept
Fir rezeptpflichtige Medikamente brauchen Sie ein Rezept vom Arzt. Mit dem Rezept kdnnen Sie
solche Medikamente in der Apotheke abholen.

L] FGhrerschein
Sie dirfen erst fahren, nachdem Sie den Fihrerschein bekommen haben.

N
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6. Haben alle Dokumente eine Entsprechung in lhrem Land? Wie sehen sie aus? Vergleichen Sie
die Dokumente in lhrem eigenen Land mit denen in Deutschland.
Je to rovnaké ako aj vo Vasej Rrajine? ARo tieto doRumenty vyzerajii tam? Poro- vnajte
Vase doRumenty s tymi, Rtoré si v NemecKu.

1. Sehen Sie sich die Bilder an und antworten Sie, was Ihnen weh tut*. Stellen Sie sich die Fragen
gegenseitig mit der von lhnen betreuten Person oder mit Ihren Kolleginnen.
Pozrite si 0brdzKy a odpovedzte, co Vis boli. Opytajte sa navzdjom Vasej opatrovanej osoby
alebo Vasej Rolegyne.

Was tut lhnen weh? Was tut lhnen weh? Was tut lhnen weh?
Mir tut der Rucken weh. Mir tun die weh.  Mirtut der Magen weh.
Ich habe Riuckenschmerzen. Ich habe ) Ich habe

Was tut lhnen weh? Was tut Ihnen weh? Was tut lhnen weh? Was tut lhnen weh?
Mir tut weh.  Mirtundie weh. Mirtun_____ weh. Mir tut __ weh.
Ich habe . Ich habe ) Ichhabe . Ich habe

* Presnejsie informdcie k ziskaniu nudzovych Cisel a postupe pri tiesriovych volaniach najdete

v "Sprachdossi- ers" (informacnych balickoch,)..
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2. Welche Krankheiten kennen Sie noch? Erganzen Sie die Satze mit den Wortern im Kastchen.
Aké choroby este pozndte? Dopliite vety z rdamceka.

Fieber « tun « Herzschmerzen - tut « Knie « Halsschmerzen

1) Frau Schmidt hat (starke)

und soll viel Krautertee trinken.

2) Ich habe Ohrenschmerzen. Oh, meine Ohren (mir) sehr weh.

3) Florian, du bist ganz heil3. Du hast bestimmt

4) Ich muss langsam laufen, weil mein
5) Frau Kohl hat akute

ein bisschen weh
. Ich muss sofort den Notarzt* anrufen.

1. Lesen Sie den folgenden Dialog und beantworten Sie die Fragen.

Precitajte si nasledugiici dialog a odpovedzte na otdzky.

1) Worunter leidet Frau Kowalski schon viele Jahre?

2) Bei wem hat Frau Petrova angerufen?
3) Warum hat Frau Petrova angerufen?

4) Wie geht es Frau Kowalski?
5) Wann ist der Termin?

Luise Kowalski mad 75 rokov a byva

v Berline. Uz g rokov trpi tazkou
osteopordzou a preto md tazkosti pri pohybe.
Pani Kowalski ma dve deti, ale obidve byvaju
v juznom Nemecku. UZ Styri roky sa dve
pomocné osetrovatel’ské sily v domdcnosti
staraju o pani Kowalski. Jej deti prichdadzaju

tiez ¢asto na navstevu.

Milena Petrova, 48, pochadza z

Bulharska a mala vz pdtrocné

skusenosti ako pomocnd

osetrovatelska sila z Blagoevgradu predtym,
ako sa zacala starat o pani Kowalski.

Ked'jej jedna domdca osSetrovatelska agentura
ponukla tuto pracovnd prilezitost v Nemecku,
dala vo svojej praci vypoved'a zacala
pracovat u pani Kowalski ako 24h

opatrovatelka v 4-tyzdriovych turnosoch.
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Terminvereinbarung beim Arzt

Dr. med. Neumann
Facharzt fur Allgemeinmedizin

Praxis-Sekretarin: Guten Morgen, Praxis Dr. Neumann. Mein Hausarztliche Versorgung

Name ist Schroder. Was kann ich fir Sie tun? Sprechzeiten:
Mo Fr 8:00 - 12:30 Uhr
Frau Petrova: Guten Morgen, Frau Schroder. Hier spricht Milena Mo, Di, Do 16:00 - 18:30 Uhr
Tel. 0551/ 000000

Petrova. Ich bin die Pflegehaushaltshilfe von Frau Kowalski. Ich
hoffe, es ist nicht zu kurzfristig, aber ich hatte gerne heute einen

Termin fUr Frau Kowalski. Frau Kowalski geht es nicht gut.

Praxis-Sekretarin: Entschuldigung, ich habe den Namen von der

Tip:
Pri vyhlaskovdavani mena méze
pomdct pismenkova tabulka, aby sa
kazda hldska spravne sprostredkovala
a ne- doslo k nedorozumeniam.
Pismenkovu tabulku ndjdete v

Frau Petrova: Ja, gerne. K-O-W-A-L-S-K-I, K wie Kaufmann, Sprachdossiers na strane X.

Dame nicht ganz verstanden. Konnten Sie ihn bitte noch einmal

wiederholen?
Frau Petrova: Ja, Kowalski ist ihr Name.

Praxis-Sekretarin: Konnten Sie mir das bitte buchstabieren?

O wie Otto, W wie Wilhelm, A wie Anton, L wie Ludwig, S wie
Samuel, K wie Kaufmann, | wie Ida.

Praxis-Sekretarin: Ach so, Frau Kowalski. Gut, danke schon.
Dirfte ich Sie fragen, worum es geht und weshalb sie den

Termin heute braucht?

Frau Petrova: Frau Kowalski hatte die ganze Nacht immer wieder Bauchschmerzen. Der Schmerz kommt und geht und hat
bis jetzt nicht aufgehort. Sie kann aber nicht sagen, wo genau es weh tut.

Praxis-Sekretdrin: Hat sie starke Schmerzen?

Frau Petrova: Ach, es geht. Aber Frau Kowalski hat solche Beschwerden zum ersten Mal.

Praxis-Sekretarin: Dann sollte sie in der Tat noch heute kommen. Ich kann lhnen heute einen Termin um 11:45 Uhr anbieten.
Frau Petrova: Prima, heute um 11:45 Uhr passt uns gut. Vielen Dank! Ich werde Frau Kowalski begleiten.
Praxis-Sekretdrin: War Frau Kowalski schon mal bei uns?

Frau Petrova: Ja, Herr Dr. Neumann ist ihr Hausarzt.

Praxis-Sekretdrin: Ah ja, stimmt. Ich habe sie im Computer gefunden. Bitte vergessen Sie nicht die Versichertenkarte von
Frau Kowalski.

Frau Petrova: Ja, ich denke daran. Ich bedanke mich. Bis spéter.

Praxis-Sekretarin: Gerne. Bis spater.
Tip:
2. Lesen Sie noch einmal den Dialog und nennen Sie bitte die Uhrzeiten. = Dervtyzdni:am
Precitajte si este raz dialdg a vymenujte eSte raz spomenuté asy. \ Cas: um

/N/
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BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
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1) Wann ist die Praxis Dr. Neumann am Montag erreichbar?
2) Wann kann man am Freitag die Praxis Dr. Neumann besuchen?

3) Frau Petrova hat einen Termin um fur Frau Kowalski bekommen.
3. Welche Uhrzeiten horen Sie (Modul 5, Hortext 3)? Uhrzeit offiziell:
Kreuzen Sie an. 8:00 Es ist acht Uhr.
Kreuzen Sie an. ARy cas pocujete 8:15 Es ist acht Uhr fiinfzehn.
duls text 3)? O te RriZike 8:30 Es ist acht Uhr dreiBig.
(modul'5, text 3)? Oznacte RyiZikom. 8:50 Es ist acht Uhr fiinfzig.

9:00 Uhr 11:06 Uhr 14:15 Uhr 18:00 Uhr
9:25 Uhr 12:30 Uhr 16:30 Uhr 20:30 Uhr
10:45 Uhr 13:35 Uhr 17:55 Uhr 22:11 Uhr

Uhrzeit inoffiziell:

9:00 Es ist neun Uhr.
9:10 Es ist zehn nach neun.
9:15 Es ist Viertel nach neun.
4. Spiel 9:30 Es ist halb zehn.
Hra 9:35 Es ist fiinf nach halb zehn.
9:45 Es ist Viertel vor zehn.
9:50 Es ist zehn vor zehn.

Spielen Sie mit der von Ihnen betreuten Person und / oder ihren Fiir die inoffiziellen Uhrzeiten gibt
Angehorigen zusammen. Nehmen Sie sich Kartchen und schreiben  es nur die Zahlen 1-12. Z.B.:
Sie bitte je ein paar Uhrzeiten auf die Kértchen. Jedes Mal zeigt 23:00 Es ist elf Uhr.

Ihnen lhr/e Partner/in ein Kartchen und Sie mUssen zuerst die

offizielle Variante der Uhrzeit darauf richtig sagen. Anschlielend sagen Sie ihre inoffizielle Variante und
was Sie um diese Uhrzeit normalerweise macht. Ihr/e Partner/in Gberprift alles.

Zahrajte sa spolocne s Vami opatrovanou osobou a/alebo jej rodinnymi prislusnikmi. Zoberte si nieRolko
RarticieR a napiste na ne prosim niekolRo rozlicnych casov. ZakaZdym, Red’ Viam Vas partner/Ra uRdZe
niektorii z RarticieR, musite najprv spravne uviest oficidlny cas. Ndsledne poviete neoficidlnu variantu

a o obycajne robite v tomto Case. Vis partner/Ra vsetRo skontroluge.

1. Horen Sie das Gesprach (Modul 5, Hortext 4) und kreuzen Sie an. Was ist richtig?
Vypocujite si rozhovor (modul S, text 4) a oznacte Krizikom. Co je spravne?

0O 1. Frau Kowalski hat bei der Taxizentrale angerufen.

[0 2. Die Adresse von Frau Kowalski ist BurgerstraBe 13, Berlin Britz.

[0 3. Das Taxi wird gegen 12 Uhr ankommen.

[0 4. Frau Kowalski kann nicht vor der Tir warten.

[0 5. Das Taxi misste vielleicht auf Frau Kowalski warten, weil sie nur sehr
langsam die Treppe hinuntergehen kann.
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BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

2. Lesen Sie das Gesprach. Haben Sie alles in 1. richtig gemacht?

Precitajte si rozhovor. Urobili ste v iilohe 1 vsetRo spravne?

11:15 Uhr

Telefonistin: Guten Tag. Taxizentrale Berlin. Was kann ich fur Sie tun?

Frau Petrova: Guten Tag. Petrova mein Name. Ich mochte ein Taxi bestellen. Kénnten Sie uns bitte eins
schicken?

Telefonistin: Ja, gerne. Wie ist lhre Adresse, bitte?

Frau Petrova: Birgerstraf3e 13, Berlin Britz.

Telefonistin: Alles klar. Konnten Sie bitte lhren Namen wiederholen?

Frau Petrova: Petrova und klingeln Sie bitte bei Kowalski.

Telefonistin: Gut, Frau Petrova. Das Taxi ist in sechs bis zehn Minuten bei lhnen. Kénnten Sie bitte vor
der TUr warten?

Frau Petrova: Das machen wir. Es kann aber sein, dass das Taxi kurz auf uns warten muss, weil Frau
Kowalski sehr langsam die Treppe runter geht.

Telefonistin: Das ist kein Problem.

Frau Petrova: Vielen Dank und auf Wiederhoren.

Telefonistin: Bitte schon. Auf Wiederhoren.

3. Was sagen Sie am Anfang und Ende eines formellen Telefongesprachs? Im folgenden Kasten
finden Sie einige Anfange und Beendigungen von Telefongesprachen. Ordnen Sie die Redemittel
in die Tabelle ein.
Co poviete na zaciatku a na Ronci formdlneho telefonického rozhovoru? vV nasledujiicich

ramcekoch ndjdete zaciatRy a ukoncenia telefonickych rozhovorov. Zoradte jazykové prostriedRy
do tabulRy.

e ’ Auf Wiederhoren! Ja? Bis spater! Bei Albrecht, Schimanski am Apparat.
Uten Tag.
. .. ] |
Fischer. Vielen Dank fiir Ihren Anruf. Auf Wiedersehen!
Hallo?
Ja, ciao! Guten Tag. Mein Name ist Schmidt. Was kann ich fir Sie tun?
Tschiiss!

Praxis Dr. Heinrich, Meier, guten Tag.
Bis dann und schones Wochenende.
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Gesprachsanfange Gesprachsbeendigungen

Schréder, guten Tag.

4. In Ihrem Heimatland haben Sie sicherlich schon ganz viele solcher formellen Gesprache
gefUhrt. Gibt es Unterschiede? Achten Sie darauf, wenn Sie beim nachsten Mal ein formelles
Gesprach in lhrer Muttersprache fGhren.
Vo Vasej Rrajine ste uZ urcite viedli mnoZstvo takychto formdlnych rozhovorov. Sii tam rozdiely?
Vsimajte si ich, ak budete viest dalsi takyto formdlny rozhovor vo Vasom materinskom jazyRu.

1. Lesen Sie noch einmal die Telefongesprache auf Seite 7-10. Markieren Sie die Satze mit einer
hoflichen Frage oder einem Wunsch.
Precitajte si eSte raz telefonické rozhovory na
strandch 7 -10 Oznacte vety so zdorilostnou

Tip: Zdorilostny rozhovor
s konjuktivom I

Priklad: "Mohol by si mi
pomoct?" je zdorilejSie ako
"Mb6zes mi pomoct?"

otdzkou alebo Zelanim.

2. Fullen Sie die Licken.
Vypliite medzery (chybajiice miesta).

1) * Koénnten Sie bitte gleich bei ,La Romantica" /\/

anrufen und einen Tisch fir zwei Personen reservieren?

» Ja, klar, mache ich.
2) Sie die Tabletten immer nach dem Essen einnehmen.
3)e ich Sie bitten, das Fenster aufzumachen?

» Natirlich.
4) du mir bitte beim Deutschlernen helfen?
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3. Wie kann ich mich etwas hoflicher ausdriicken? Formulieren Sie die Satze um.
Ako sa méZem trochu zdorilejsie vyjadrit? Preformulujte vety.

Wiederholung zu héflichen Fragen mit dem Modalverb kénnen
Modul 3, Seite 8

1) Haben Sie noch ein Zimmer frei?
2) Kann ich mit Lukas sprechen?

3) Kénnen Sie mir helfen?

4) Darf ich Sie etwas fragen?

5) Sie sollen zuerst mit lhren Eltern sprechen.

4. Schreiben Sie die Verbformen aus den hoflichen Satzen in 2. und erganzen Sie die fehlenden

Konjunktiv-11-Formen* in der Tabelle.

Vypiste formy slovies zo zdori- lostnych viet z 1ilohy 2 a dopliite formy konjuktivu I do tabulRy.

haben konnen diirfen sollen

ich dirfte
Sie hatten

1. Falls Sie noch ein Lied héren mochten, so passt das Lied ,Es ist nicht immer leicht" von den Wise
Guys sehr gut zu dem, was Sie gerade gelernt bzw. wiederholt haben - den Konjunktiv II. Horen Sie

es und finden Sie heraus, um welche Themen es geht.

AR by ste si este cheeli vypocut nejakii pesnicRu, potom sa hodi pesnicka "Es ist nicht immer leicht”
(nie je to vZdy [ahRé) od Wise Guys velmi dobre R tomu, co ste sa prave ucili respeRtive opakovali -
Ru konjuktivu I1. Vypocujte si ju a zistite,0 aké témy ide.

Traume und Wiinsche Gliick und Leid

Hobby und Sport Méanner und Frauen

* Presnejsie informdcie ku konjuktivu Il najdete v "Sprachdossiers" (informacnych balickoch). ‘I|
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2.Horen Sie das Lied noch einmal und ergdanzen Sie die fehlenden Worter*.
Vypocujte si pesnicku este raz a dopliite chybajiice slovd. Popiste s nasledovnymi casovymi
ldajmi Vas beZny deri. Snivajte potom, o by ste cheeli robit radsej..4

Ich___ gernviel gréBer. Ich __ gern mehr Geld.

Ich__ gern mehr reisen, am liebsten um die ganze Welt.

Ich__ gern blaue Augen und etwas mehr Gelassenheit. Tip:

Ich__ gern Menschenleben retten. Ich__ gern mehr Zeit. Sny @ Zelania vyjadren

Es ist nicht immer leicht, ich zu sein. \ pomocou konjuktivu Il
Ich__ gernblonde Haare. Ich ___ gern topfit. /\’/
Ich__ gern viel schoner. Ich gern Brad Pitt.

Dann ich Kohle ohne Ende, " n Riesen-Haus am Strand

auf einem herrlichen Gelande und teure Bilder an der Wand.

3. Notieren Sie in lhrem Lerntagebuch Ihren Alltag und Ihre Winsche und Trdume.
Beschreiben Sie mit den folgenden Uhrzeiten Ihren Arbeitsalltag. Traumen Sie dann,

aY

was Sie lieber machen méchten.
Popiste s nasledovnymi casovymi idajmi Vis beZny deti. Snivajte potom,

¢o by ste cheeli robit radsej.

8:00 10:15 12:30 14:20 17:15 20:00

4. Da Traume aber nur im Marchen wahr werden, tberlegen Sie nun in Ihrer Muttersprache,
womit Sie in Ihrem Arbeitsalltag zufrieden und unzufrieden sind. Was wiirden Sie gerne
verandern. Meinen Sie, es lasst sich umsetzen? Wenn ja, Gberlegen Sie auch wie.

PretoZe sa sny plnia iba v rozpravkach, pouvaZujte teraz - vo Vasom materinskom jazyku -
s &im ste vo Vasom RaZdodennom dni spoRojny/d a s &im nie. Co by ste radi zmenili ?
Myslite si, Ze sa to dd uskutocnit? AR dno, pou-vaZujte tieZ ako.
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Der Film ,Ziemlich beste Freunde" (Originaltitel: Intouchables) ist eine franzdsische Komaodie aus
dem Jahr 2011, die die wahre Geschichte eines Pflegers darstellt. Neben zahlreichen

Auszeichnungen war dieser Film fUr den Oscar nominiert. Hier finden Sie den Trailer zum Film

http: //www.imdb.com/title/tt1675434/.

Schauen Sie sich den Film an und schreiben Sie lhre Kommentare dazu in lhr Lerntagebuch.

Wie finde ich den Film? Hat mich der Film berUhrt? Welche Szenen haben

mich zum Lachen gebracht? Was ist die Geschichte zwischen mir und der von mir betreuten Person?
Das konnen Sie gern in lhrer Muttersprache machen.

Film "pomerne najlepsi kamardti” (origindlny titul intouchables)je franciizskou Romédiou z roku 2011,
Rtord opisuje skutocny pribeh jedného osetrovatela. Medzi inymi pocetnymi oceneniami bol tento film
nominovany na Oscara. Pozrite si flm a zapiste si Vis komentdr R nemu do Vdsho ucebného didra.
Ako sa Vim padi film? Dojal ma? Ktoré scény ma rozosmiali? Co sa odohirdva medzi mnou a mojou
opatrovanou osobou? Toto moZte urobit vo Vasom rodnom jazyRu.

http: //www.imdb.com/title/tt1675434/.
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BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
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Kommunikation in der Offentlichkeit

Zu 1.
Foto 1: das Amt Foto 2: das Taxi Foto 3: der Zusteller Foto 4: die Arztpraxis

Zu 2a.
Gesprach 1 — Foto Nr. 2, Gesprach 2 — Foto Nr. 3, Gesprach 3 — Foto Nr. 1

Zu 2b.
Gesprach 1: Ein Taxifahrer holt eine Passagierin und fahrt sie zum Stadtteil Britz.
Gesprach 2: Ein Postbote bringt Frau Kowalski ein Paket zur Wohnungstiir.

Gesprach 3: Frau Petrova moéchte sich beim Einwohnermeldeamt anmelden.

In der Apotheke

Zu 1.
1) ein Antibiotikum 2) einmal taglich 3) immer morgens nach dem Friihstliick 4) am besten mit einem Glas Wasser
zusammen trinken 5) Magen-Darm-Stérungen, die sich durch Ubelkeit, Durchfall, Kopfschmerzen oder

Schwindelgefiihl duBern

Zu 2.
mochte, Rezept, Ihnen, Antibiotikum, Ihnen, Einnahme, abzuholen, Kénnten, mir, soll, einmal, nach, Wasser, darf,

Verpackung, Muss, Nebenwirkungen, Kopfschmerzen, wahrend, informieren, Muss, einzige, méchten, hatte

Zu 3.

Thnen, dir, Thnen

Zu 4.

a. Fiihrerschein, b. Uberweisungsschein, c. Versichertenkarte / Krankenversicherungskarte, d. Rezept
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Was tut Ihnen weh?

Zu 1.
FliBe, FuBschmerzen; Magenschmerzen; der Kopf, Kopfschmerzen; Zéhne, Zahnschmerzen; die Augen,

Augenschmerzen; der Arm, Armschmerzen.

Zu 2.

1) Halsschmerzen 2) tun 3) Fieber 4) Knie, tut 5) Herzschmerzen

Termin vereinbaren

Zul.

1) unter schwerer Osteoporose

2) bei der Praxis Dr. Neumann

3) Sie hatte gern heute einen Termin fiir Frau Kowalski.

4) Ihr geht es nicht gut. Sie hat die ganze Nacht immer wieder Bauchschmerzen. Der Schmerz kommt und geht und
hat

bis jetzt nicht aufgehort. Sie kann aber nicht sagen, wo genau es weh tut.

5) Heute um 11:45 Uhr.

Zu 2.

1) vormittags 8:00 — 12:30 Uhr und nachmittags 16:00 — 18:30 Uhr
2) Freitags von 8:00 bis 12:30 Uhr

3) Um 11:45 Uhr

Zu 3.
9:25 Uhr, 11:06 Uhr, 17:55 Uhr, 18 Uhr

Taxi rufen

Zu 1,
Die 2. und 5. Aussage ist richtig.
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Zu 3.
Gesprachsanfange Gesprachsbeendigungen
Schréder, guten Tag. Auf Wiederhoren!
Fischer. Bis spater!
Ja? Tschiiss!

Bei Albrecht, Schimanski am Apparat.

Hallo?

Guten Tag. Mein Name ist Schmidt.
Was kann ich fiir Sie tun?

Praxis Dr. Heinrich, Meier, guten Tag.

Sich hoflich ausdriicken

Zul.

Ich hatte gerne heute einen Termin fiir Frau Kowalski.
Konnten Sie ihn bitte noch einmal wiederholen?
Konnten Sie mir das bitte buchstabieren?

Vielen Dank fir Ihren Anruf. Auf Wiedersehen!
Vielen Dank und auf Wiederhoren!
Bis dann und schdones Wochenende.

Ja, ciao!

Dirfte ich Sie fragen, worum es geht und weshalb sie den Termin heute braucht?
Ich méchte ein Taxi bestellen. Kdnnten Sie uns bitte eins schicken?

Konnten Sie bitte Ihren Namen wiederholen?
Konnten Sie bitte vor der Tur warten?

Zu 2.
1) sollten 3) Diirfte 4) Kénntest

Zu 3.

1) Hatten Sie noch ein Zimmer frei?

2) Konnte ich mit Lukas sprechen?

3) Kénnten Sie mir helfen?

4) Dirfte ich Sie etwas fragen?

5) Sie sollten zuerst mit Ihren Eltern sprechen.

Zu 4.
haben konnen
ich hatte konnte
Sie konnten

diirfen sollen
sollte

dirften sollten
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Traume und Wiinsche ausdriicken

Zu 1.
Traume und Wiinsche

Zu 2.

Ich ware gern viel groBer. Ich hatte gern mehr Geld.

Ich wiirde gern mehr reisen, am liebsten um die ganze Welt.
Ich hatte gerne blaue Augen und etwas mehr Gelassenheit.

Ich wiirde gern Menschenleben retten. Ich hatte gern mehr Zeit.

Ich hatte gern blonde Haare. Ich ware gern topfit.

Ich ware gern viel schéner. Ich ware gern Brad Pitt.

Dann hétte ich Kohle ohne Ende, " n Riesen-Haus am Strand
auf einem herrlichen Gelande und teure Bilder an der Wand.
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Kreuzen Sie an.

Kommunikation in der Offentlichkeit

Kurze formelle Gesprache in der Offentlichkeit gelingen mir.

[] sehr gut [] gut L] es geht [_] das muss ich noch tiben

Ich kann von meinen Erfahrungen mit Amtern, Behodrden und anderen Institutionen berichten.

[] sehr gut [] gut [ ] es geht [L] das muss ich noch tiben

In der Apotheke

Ich kann ein Rezept einldsen und mit einem Apotheker ein Beratungsgesprach fihren.
[] sehr gut [J gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich weiB, wie man Dativerganzungen verwendet.

[] sehr gut [] gut [ ] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kenne die wichtigen Dokumente, die man flir einen Arztbesuch braucht.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Was tut Ihnen weh?

Ich kann beschreiben, was mir wehtut.

[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben
Ich kann Ubliche Krankheiten benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Termin vereinbaren

Ich kann einen Arzttermin (telefonisch) vereinbaren.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kann die Uhrzeiten in ihrer offiziellen und inoffiziellen Variante benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [_] das muss ich noch (iben



I B Modul 5: Kommunikation mit Institutionen und Behdrden Autorinnen:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Zhuli Zhang

BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Taxi rufen

Ich kann ein Taxi telefonisch bestellen.

(] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich weiB, was man am Anfang und Ende eines formellen Telefongesprachs sagt.
[ sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Sich hoflich ausdriicken

Ich kann den anderen eine Frage hoflich stellen oder sie um etwas bitten.

[ sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann die Konjunktiv-II-Form der Modalverben bilden und mich damit hoflich ausdriicken.
(] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Traume und Wiinsche ausdriicken
Ich kann meine Traume und Wiinsche im Konjunktiv II dauBern.
(] sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Film — Ziemlich beste Freunde
Ich verstehe, worum es in dem Film geht.
(] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.
Beim Lernen hat mir gehoIfen, ..........oouir oo

Ich habe neue Kenntnisse und mehr Selbstvertrauen fiir die formelle Kommunikation mit
Institutionen und Behorden bekommen.
L1 ja L0 NEIN LI WEICKHE. ...t et etee et e et e e eaaeeenreeas



/\ R Programm fiir
B LN [cbenslanges
Lernen

* 4 X

BetreuerInnenqualifizierung
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Spiel mit den Wortern

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s podporou Europskej Komisie.
Tato publikacia (dokument) reprezentuje vylucne nazor autora a Komisia
nezodpoveda za akékolvek pouzitie informacii obsiahnutych v tejto publikacii (dokumente).

www.bid-projekt.eu
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Spiel mit den Wortern

Hier finden Sie 32 Komposita, mit denen Sie Ihren Wortschatz trainieren kdnnen.

Ziehen Sie eine Karte mit einem Kompositum und nennen Sie den bestimmten Artikel.
Wenn Sie ihn nicht kennen, drehen Sie die Karte um. Auf der Rickseite finden Sie die Antwort.

Sie kdnnen das auch gemeinsam mit der von lhnen betreuten Person spielen.

Roggenbrotchen Einkaufsliste FuRgangerzone Arbeitstag Kopfschmerzen

Kleiderschrank Arzttermin Abendessen Hausapotheke || Schmerztablette

Hausarzt Mulleimer Pfandflasche Apfelkuchen Familienbesuch
Blutdruck Schlafstérung Autofahrt Horgerat Nasenspray
Versicherungskarte || Herzschmerzen Teekanne Fotoalbum Sahnetorte
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Spiel mit den Wortern

das die die der die
der der das die die
der der die der der
der die die das der
die die die das die




B

BetreuerInnenqualifizierung

in Deutsch

Spiel mit den Wortern

Telefonnummer

Nachttisch

Kreislauf

FulRweg

Rollstuhl

Hustensaft

Nebenwirkung

Y
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Spiel mit den Wortern

Ziehen Sie eine Karte mit einem Kompositum und versuchen Sie, die Worte zu nennen, aus denen das
Kompositum besteht, z.B. das Roggenbrdtchen = der Roggen + das Brotchen. Das Spiel konnen Sie
allein oder mit der von Ihnen betreuten Person spielen.

1. Roggenbrétchen

2. Milleimer

3. Teekanne

4. Einkaufsliste

5. Pfandflasche

6. Fotoalbum

7. FuBgangerzone

8. Apfelkuchen

9. Sahnetorte

10. Arbeitstag

11. Familienbesuch

12. Telefonnummer

13. Kopfschmerzen

14. Blutdruck

15. Nachttisch

16. Kleiderschrank

17. Schlafstérung

18. Kreislauf

19. Arzttermin

20. Autofahrt

21. Ful3weg

22. Abendessen

23. Horgerat

24. Rollstuhl

25. Hausapotheke
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26. Nasenspray

27. Hustensaft

28. Schmertablette

29. Versicherungskarte

30. Nebenwirkung

31. Hausarzt

32. Herzschmerzen

Nachdem Sie alle 5 Module bearbeitet haben, konnen Sie auch Folgendes machen: Ziehen Sie eine
Karte mit einem Kompositum. Erinnern Sie sich noch, in welchem Modul haben Sie das Wort gelernt
haben? Falls nicht, schauen Sie nach.
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. das Roggenbrotchen = der Roggen + das Brotchen
. der Milleimer: der MUl + der Eimer

. die Teekanne: der Tee + die Kanne

die Einkaufsliste: der Einkauf + (s) + die Liste

die Pfandflasche: das Pfand + die Flasche

das Fotoalbum: das Foto + das Album

. die FuRgangerzone: der FulRganger + die Zone
der Apfelkuchen: der Apfel + der Kuchen

© N OV s W N R

die Sahnetorte: die Sahne + die Torte

10. der Arbeitstag: die Arbeit + (s) + der Tag

11. der Familienbesuch: die Familie + (n) + der Besuch
12. die Telefonnummer: das Telefon + die Nummer
13. die Kopfschmerzen: der Kopf + die Schmerzen
14. der Blutdruck: das Blut + der Druck

15. der Nachttisch: die Nacht + der Tisch

16. der Kleiderschrank: die Kleider + der Schrank

17. die Schlafstorung: der Schlaf + die Storung

18. der Kreislauf: der Kreis + der Lauf

19. der Arzttermin: der Arzt + der Termin

20. die Autofahrt: das Auto + die Fahrt

21. der Fuldweq: der Ful? + der Weg

22. das Abendessen: der Abend + das Essen

23. das Horgerat: horen + das Gerat

24. der Rollstuhl: rollen + der Stuhl

25. die Hausapotheke: das Haus + die Apotheke

26. der Nasenspray: die Nase + (n) + der Spray

27. der Hustensaft: der Husten + der Saft

28. die Schmerztablette: der Schmerz + die Tablette
29. die Versicherungskarte: die Versicherung +(s) + die Karte
30. die Nebenwirkung: neben + Wirkung

31. der Hausarzt: das Haus + der Arzt

32. die Herzschmerzen: das Herz + die Schmerzen

Spiel mit den Wortern
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Subor jazykovych informacii 3:

Erganzende Materialien zu den Modulen 1 bis 5

Verweise aus Modul 1 ,,Pflege"
- S. 2: Rod podstatnych mien

Vsetky podstatné mena, kondiace na -us, -ismus, -or, -ist, -er, -ent, -ant su muzského rodu

(der), napriklad:

der Virus, der Zyklus, der Tinnitus

der Mechnismus, der Sozialismus, der Alkoholismus
der Doktor, der Diktator, der Professor

der Internist, der Spezialist, der Polizist

der Krankenpfleger, der Computer, der ReisefGhrer
der Student, der Prasident, der Konsument

der Gratulant, der Simulant, der Praktikant

Vsetky podstatné mena, konciace na -ik, -ie, -ion, -in, -heit, -keit, -schaft, -ung su zenského

rodu (die), napriklad:

die Musik, die Klinik, die Kolik

die Information, die Operation, die Kommunikation

die Therapie, die Kardiologie, die Chirurgie, die Industrie
die Krankenpflegerin, die Arztin, die Verkauferin

die Krankheit, die Gesundheit, die Freiheit

die Punktlichkeit, die Mudigkeit, die Sparsamkeit

die Botschaft, die Kundschaft, die Meisterschaft

die Heilung, die Verpflegung, die Versicherun

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0008) bol financovany s podporou Eurgpskej Komisie.
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Vsetky podstatné mena, konciace na -um, -ment, -chen, -tum su stredného rodu (das),

D) Sprachdossier 1 _ Atorinnen:
B Dafinka Georgieva-Meola

napriklad:

das Antibiotikum, das Serum
das Dokument, das Instrument, das Parlament
das Madchen, das Kannchen, das Marchen

das Eigentum, das Christentum

Pri vSetkych ostatnych podstatnych mendch je potrebné si zapamatat rod spolocne s

podstatnym menom.

Im Plural stehen alle Nomen mit dem Artikel ,die™:

die Viren, die Zyklen, die Internisten, die Informationen, die Antibiotika, die Madchen

- S. 7: Korperteile

deutsch
der Kopf

das Haar (die Haare)

die Stirn |

die Wange (die Wangen) V subore jazykovych informacii 4 najdete
das Auge (die Augen) I.'\\ tipy pre pouzivanie slovnikov. Tu si
das Ohr (die Ohren) \ zapisujte preklady.

die Nase

der Mund

der Hals /\/
die Schulter (die Schultern)

der Arm (die Arme)

die Hand (die Hande)

der Elenbogen (die Elenbogen)

der Finger (die Finger)

die Brust (die Bruste)

QY
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das Herz

der Bauch

die HUfte (die HUften)

das Bein (die Beine)

das Knie (die Knien)

der Oberschenkel (die Oberschenkel)
der Unterschenkel (die Unterschenkel)
der Ful’ (die FURRe)

die Ferse (die Fersen)

der Zeh (die Zehen)

- S. 7: Kleidungsstucke

deutsch
die Bluse (die Blusen)

das Hemd (die Hemden)

das Nachthemd (die Nachthemden) V sUbore jazykovych informacii 4

das Unterhemd (die Unterhemden) "-\ najdete tipy pre pouzivanie slovnikov. \
der Pullover (die Pullover) ! Tu si zapisujte preklady.

die Strickjacke (die Strickjacken) \

die Jacke (die Jacken)

das Jackett (die Jacketts) /v
der Mantel (die Mantel)

der Rock (die Rocke)

die Hose (die Hosen)

die Jeans (die Jeans)

der Strumpf (die Strimpfe)

die Socke (die Socken)

der Schuh (die Schuhe)

die MUtze (die MiUtzen)

der Handschuh (die Handschuhe)
der Schal (die Schals)

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0008) bol financovany s podporou Eurgpskej Komisie.
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das Tuch (die TiUcher)

- S. 9: trennbare Verben

Predpony slovies zacinajucich na ein, fern, auf, aus, hin, an ... su odlucitelné a stoja na konci

hlavnej vety:

einkaufen: Ich kaufe oft samstags Vormittag ein.
fernsehen: Heute Abend sehen wir fern.
aufmachen: Ich mache die Gardinen auf.
aussehen: Sie sehen richtig schick aus!

sich hinsetzen: Setzen Sie sich bitte hin!

an ...

Vo vedlajsich vetach (napr. po spojkach,dass, weil, wenn, ob) stoji Casované sloveso na konci

vety a odlucitelné predpony sa opat pridruzia k slovnému kmeriu:

Samstags Vormittag bin ich beschaftigt, weil ich einkaufe und dann das Mittagessen
zubereite.

Frau Meier mochte, dass wir heute Abend fernsehen.

Frau Meier wollte, dass ich die Gardinen aufmache.

an...

V perfekte (minulom &ase) stoji odlucitelna predpona pred ge-.

Ich habe oft samstags Vormittag eingekauft.

Gestern Abend haben wir ferngesehen.

Ich habe die Gardinen aufgemacht.

Frau Meier, Sie haben gestern richtig schick ausgesehen.
Frau Meier war mude und hat sich hingesetzt.

an...

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0008) bol financovany s podporou Eurgpskej Komisie.
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Zvratné zameno sich sa meni podla osoby:
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Dafinka Georgieva-Meola
Anara Smagulova
Monika Urbanik

Lu Zhang

Singular Plural
ich kimme mich wir kdmmen uns
du kdmmst dich ihr kammt euch
Er/sie /es kammt sich Sie / Sie kdimmen sich

Vela slovies m6ze byt rovnako zvratnych ako aj prechodnych, napriklad: (sich) kdmmen,

(sich) waschen, (sich) duschen, (sich) anziehen.

reflexiv: transitiv:

Ich kdimme mich. Ich kdimme die Haare.

Er wascht sich. Er wascht seinen kleinen Sohn.
Sie zieht sich an. Sie zieht ihre Tochter an.

Verweise aus Modul 3 ,Freizeit und Geselligkeit"

- S. 6: Wechselprapositionen

auf

an
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zwischen

hinter

Uber unter

neben

Predlozky in, auf, an, hinter, vor, zwischen, neben, iiber, unter sa mozu spajat rovnako s

tretim (dativom) ako aj so Stvrtym (akuzativom) padom.

Zavisi to od toho, ¢i sa predlozka vztahuje k polohe alebo na nejaku akciu (pohyb).

V pripade, ked'sa jedna o pohyb, prevadzafQV pripade polohy sa spytajte "Wo?" (kde).
sa nejaka akcia, Po otazke "Wo?" nasleduje dativ.
polozte otazku "Wohin?" (kam).

Po otazke "Wohin?" nasleduje akuzativ.

Wohin gehst du? (Akkusativ) Wo bist du? (Dativ)

Ich gehe in die Konditorei. (die Konditorei) Ich bin in der Konditorei. (die Konditorei)

Ich gehe in den Park. (der Park) Ich bin in dem (= im) Park. (der Park)

)
2/

Ich gehe in das (=ins) Kino. (das Kino) Ich bin in dem (= im) Kino. (das Kino)

[y
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Silné slovesa hangen, liegen, sitzen, Slabé slovesa hangen, legen, setzen,
stecken a napr. stehen sa pouzivajy stecken a napr. stellen sa pouzivaju s
predlozkami v dative. predlozkami v akuzative.
Dativ (Wo?) Akkusativ (Wohin?)

hangen | Das Bild hangt an der Wand. hangen | Ich hange das Bild an die Wand.

liegen | DasBuch liegt auf dem Tisch. | legen Ich lege das Buch auf den Tisch.

sitzen Ich sitze auf dem Stuhl. setzen | Ich setze mich auf den Stuhl.
stecken | Der Schlissel steckt in dem stecken | Ich stecke den Schlissel in das (= ins)
(= im) Schloss. Schloss.

stehen | Das Auto steht in der Garage. | stellen | Ich stelle das Auto in die Garage.

Videa a cvicenia k predlozkam s tretim a Stvrtym padom:
http://www.youtube.com/watch?v=_VvVtHETU3Y

http://www.youtube.com/watch?v=G3MeDOYgeO4
http://dafideen.wordpress.com/2012/09/04/wechselprapositionen-online-ubung/

- S. 12: Gesellschaftsspiele

Spolocenské hry su pre mnohych ludi oblubenou naplrou volného casu. Existuje mnozstvo
hier urcenych pre jednotlivcov, dvojice alebo skupiny. Niektoré z nich si m6Zzete najst na
internetovej stranke:

http://www.dw.de/verspieltes-deutschland/a-16319418

- S. 12: Scrabble

Spolocenska hra scrabble je v Nemecku velmi oblubena. O o pri nejide a ako sa hra hra
zistite tu:

http://www.youtube.com/watch?v=I1CvHHhvb528
http://www.scrabble.de/pdfs/SerabblelmUnterricht.pdf

(s http://www.schulpraxis.ch/files/serabble.pdf

JEE— ]
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Verweise aus Modul 4: Kommunikation mit Angehorigen und Kollegen

- S. 4: Prateritum

Perfektum pouzivame vacsinou v beznom styku, ked hovorime o udalostiach z minulosti. Pre
fakta a stavy z minulosti sa slovesa sein a haben napriek vSetkému casto pouzivaju v
préterite.

Odstranime koncovku neurditku -en a pripojime nasledovné koncovky:

Osoba slabé slovesa silné/zmieSané slovesa

Zvlast vyznamné su slovesa sein [ haben.

Beispiel: Im letzten Jahr habe ich Urlaub in Deutschland gemacht. Mit dem Fahrrad bin ich auf
dem Elbe-Radweg von Hamburg bis Dresden gefahren. Die Strecke war fantastisch und ich

hatte tolles Wetter.

Bildung

Wir entfernen die Infinitivendung -en und hangen folgende Endungen an:

Person schwache Verben Starke / gemischte Verben
1. Person Singular (ich) -te ich lernte — ich sah
2. Person Singular (du) -test ||du lerntest -st ||du sahst
3. Person Singular (er /sie /es /man) |-te er lernte - er sah
1. Person Plural (wir) -ten wir lernten -en |\wir sahen
2. Person Plural (ihr) -tet ihr lerntet -t |lihr saht
3. Person Plural / Hoflichkeitsform

-ten sie /Sielernten ||-en |sie/Sie sahen

(sie /Sie)

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0008) bol financovany s podporou Eurgpskej Komisie.
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Besonders wichtig sind die Verben sein [ haben:

Person sein haben
1. Person Singular (ich) ich war ich hatte
2. Person Singular (du) du warst du hattest
3. Person Singular (er /[ sie / es / man) er war er hatte
1. Person Plural (wir) wir waren wir hatten
2. Person Plural (ihr) ihr wart ihr hattet
3. Person Plural / Hoflichkeitsform (sie / Sie) sie / Sie waren sie / Sie hatten

- S. 8: Modalverben im Prasens

Modalne slovesa su durfen, konnen, mogen, missen, sollen und wollen. Pomocou tychto
slovies mézeme menit obsah vyjadreni - je rozdiel, ak niekto nieco urobit (tun) musi (muss)

alebo smie (darf).

Beispiel: Max will Automechaniker werden. Dafir muss er viel Uber Autos wissen. Sein Vater
sollihm alles erklaren. In der Werkstatt darf Max seinem Vater helfen. Max kann sogar schon

Reifen wechseln.

Pouzitie
Modalne slovesa pouzivame vacsinou s neurcitkom (infinitivom) vyznamovych slovies. Podla

toho, ktoré modalne sloveso pouZzijeme, sa bude menit vyznam vety.

Beispiel: Max will / darf / soll Automechaniker werden.

Wenn das Vollverb als selbstverstandlich vorausgesetzt wird, lassen wir es in der Umgangs-

sprache oft weg.
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Beispiel: Kannst du Deutsch (sprechen)? / Willst du eine Pizza (essen)? / Ich darf das

(machen).

Tvorenie

V pritomnom Case pouzivame urcity tvar (pozri tabulku ¢asovania modalnych slovies).

Konjugationstabelle

muissen || konnen || dirfen | sollen | wollen | mogen* |mochten**

Prasens

ich muss kann darf soll will mag mochte
du musst kannst  ||darfst sollst willst magst mochtest
er/sie/es/

muss kann darf soll will mag mochte
man
wir mussen |lkonnen ||dUrfen sollen  |wollen |mdgen mochten
ihr musst konnt durft sollt wollt mogt mochtet
sie / Sie mussen ||konnen |dUrfen sollen wollen |mogen mochten

*maogen sa dnes vadsinou pouziva bez vyznamového slovesa - ich mag dich
** mochten je vlastne konjuktiv Il (podmienovaci spdsob) od mdgen, dnes sa vsak v
pritomnom case pouziva ako samostatné modalne sloveso (pre tvary minulého ¢asu

pouzivame wollen).

Verweise aus Modul 5: Kommunikation mit Institutionen und Behorden

- S. 7: Buchstabieralphabet

Ako hlaskujete pocas telefonatov? Kazdé jednotlivé pismeno sa povie ako slovo s prisluSnym

zaciatonym pismenom (vacsinou sa pouzivaju krstné mena). Takto vznikla hlaskovacia

' tabulka. Podrobnejsie informacie najdete na:
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Anton Anton
Arger Arger
Berta Berta
Casar Casar
Charlotte T
Dora Dora
Emil Emil
Friedrich Friedrich
Gustav Gustav
Heinrich Heinrich
Ida Ida
Julius Julius™
Kaufmann Konrad
Ludwig Ludwig
Martha Martha
Nordpol Nordpol™*
Otto Otto
Okonom Osterreich
Paula Paula
Quelle Quelle
Richard Richard
Samuel” Siegfried
Schule Schule
Eszett scharfes S
Theodor Theodor
Ulrich Ulrich
Ubermut Ubel
Viktor Viktor
Wilhelm Wilhelm
Xanthippe Xaver (friher: Xanthippe)
Ypsilon Ypsilon
Zacharias” Zirich™

* Ako odchylka od normy DIN sa tiez pouzivaju mena Siegfried a Zeppelin, ktoré pochadzaju z hlaskovacej

tabulky z roku 1934.

JEE— ]
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**Ako odchylka od normy 6NORM sa tiez pouzivaju mena Christine, Norbert a Zeppelin.

***Ako odchylka sa v Rakusku vyhradne pouziva meno Johann predtym Jager!
- S. 10: Konjunktiv Il (Hoflichkeit, Wunsch)

Pomocou konjuktivu Il sa m6zeme vyjadrit zdvorilo, ked sme v styku s cudzou osobou, ked

polozime otazku, ked'si ziadame informaciu alebo prosime o laskavost.

So zdvorilou formulaciou konjuktivu Il sa stretavame v najrozli¢nejsich situaciach: pri
nakupovani, v lekarni, u lekara, na Uradoch, medzi kolegami v praci, pri telefonatoch, pocas

jednaniv bankach atd.

Uzitocné vety:
Konnten Sie bitte das Fenster zu machen?
Hdtten Sie einen Moment Zeit fir mich?
Diirfte ich den Tisch aufraumen?
Konnten Sie mir zeigen, wie ich zum Rathaus laufen kann?
Ich hdtte gern ein Vollkornbrot.
Konnten Sie uns einen Termin fur die nachste Untersuchung geben?
Diirfte ich Sie bitten, mir beim Kochen zu helfen?
Sie sollten das Formular bei der Arbeitsagentur abgeben.
Konnten Sie bitte ein Taxi um 12 Uhr zu uns schicken?

Konnten Sie mir erzdhlen, wie lhre Arbeit im ersten Monat war?
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Stratégia pocuvania a technika pytania sa

Je normalne, ze pri uceni sa cudzieho jazyka rozumieme zo zadiatku iba malo. Vyskusajte

byt aktivni pri pocuvani; tieto tipy Vam pri tom m6zu pomoct:

V rozhovoroch

Ak pocujete nieco tykajuce sa urcitej témy alebo ked'sa o nieCom s niekym
zhovarate, pouvazujte, o vSetko uz o tom viete. To Vam méze pomoct lepSie porozumiet
tomu, o bolo povedané v nemcine alebo vytusit, co by to mohlo znamenat.

Koncentrujte sa na slova, ktoré dokazete lahsie porozumiet (osoby, miesta, isla a
slova, ktoré su podobné vo Vasom materinskom jazyku) a pokuste sa identifikovat klucové
slova (slova, obsahujuce dolezité informacie).

Vsimaijte si tiez gestikulaciu a mimiku osoby, ktora rozprava. Tak ziskate dalSie
potrebné informacie k obsahu toho, o ¢om osoba hovori.

Achten Sie auf betonte Worter in Satzen. Diese sind fir das Verstehen meistens
besonders wichtig.

Ak niektorym slovam nerozumiete alebo si vSimnete slovné zvraty, pokuste siich v
mysli opakovat a poznamenaijte si tieto o najskor, aby ste siich vyznam mohli ngjst v

slovniku alebo sa na ne opytat inej osoby.

Jazykové prostriedky — priklady zistovacich otazok:

Entschuldigen Sie, was bedeutet...? - Prepacte, o znamena...?

Ich habe nicht gut verstanden. Was bedeutet...? - Nerozumel som dobre. Co znamena...?

Ich kenne ... nicht. Was heiRRt das...? - Nepoznam .... Co znamena ...?

= Konnen Sie mir ... erklaren? - Mohli by ste mi ... vysvetlit?

Tente projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s padporou Eurépskej Komisie.
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Nové slova si zapisujte do slovnicka podla moznosti najlepsie hned's prikladom.
Potom sa budete mohli dobre rozpamatat na kontext. Sami skusajte tvorit vety s pouzitim
novych slov i slovnych spojeni a aktivne ich pouzivajte v komunikacii. Dbajte pri tom zvlast

na spravnu vyslovnost.

- Filme, MP3, Podcasts etc.

PocUvajte a pozerajte ¢o mozno najcastejSie nemecké programy a radiové stanice
alebo pocuvajte rozhovory Nemcov na uliciach, v kaviarfiach, v autobuse a pod. Urobte si
poznamky k vyrazom, ktorym eSte nerozumiete a pytajte sa neskor inych oséb na ich
vyznam alebo si ich pozrite v slovniku.

Lernen UcCte sa nové vyrazy tak, ze ich sami budete pouzivat v rozhovoroch.

Vyuzivajte internet, aby ste mohli poc¢uvat nemcinu alebo ju vidiet a pocut.
Radiova stanica ,Deutsche Welle" ma na svojej internetovej stranke rubriku , ucit sa po
nemecky - Deutsch lernen" so Sirokou ponukou ucenia sa v nemcine. K porozumeniu
hovorenej reci sa zvlast hodia pod Deutsch XXL ponuky , Top-Thema" s MP3, ,Video-
Thema" alebo pod Deutschkurse ponuka ,,Audio-Trainer" so 100 lekciami.

Link: http://www.dw.de/deutsch-lernen/s-2055

Vacsina televiznych a rozhlasovych stanic ma kniznicu médii (Mediathek), ktora
zabezpedi, ze moézete urcité programy sledovat na internete v urcitU konkrétnu hodinu.
Casto sa daju rozhlasové programy stiahnut vo forme podkastov, ku ktorym existuju
transkripcie (texty). Programy sa daju zastavovat a daju sa stale vypocut nanovo, daju sa
podla predlohy opakovat a paralelne k pocuvaniu predcitavat.

Linky: ARD: http://www.ardmediathek.de/tv
ZDF: http://www.zdf.de/ZDFmediathek#/hauptnavigation/startseite
WDR: http:/wwwl.wdr.de/mediathek/video/startseite-video102.html

Rozdelte si filmy do jednotlivych Usekov a pozrite si tieto viackrat. Pokusajte sa
zaujimavym castiam Uplne porozumiet, do detailov a zapisujte si vyrazy, ktoré si chcete

zopakovat, aby ste sa ich lepsie naucili.
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Tipy pre spravnu vyslovnost

Vyslovnost je velmi dblezitd, aby posluchac dobre porozumel, o mu chcete sprostredkovat.

Chybna vyslovnost vedie Castejsie k nedorozumeniam nez gramatické chyby.

Pre vyslovnost v novom jazyku si musite osvojit nové a nezvyklé pohyby Ust, aby ste
dokazali spravne vyslovovat jednotlivé hlasky.
Obtazné by mohli byt napr. dlhé alebo kratke samohlasky a, e, i, o, u
Hlasky [¢, j, n, h] ako vich [1¢], farbig ['farbig], ja [ja:], singen ['zinan], trinken
['trinkn], holen ['ho:lan] v bulharstine neexistujy, ich precvicovaniu je potrebné
venovat zvlastnu pozornost
Tiez pery su pri vyslovovani nemeckych hlasok aktivnejsie a namahavejsie ako

napr. v bulharstine

Aby ste mohli hlasky spravne vyslovovat, musite ich najprv celkom presne pocut.
Mozete poziadat opatrovanu osobu alebo aj niekoho iného, ¢i by Vam nepredviedol
vyslovnost tazko vyslovitelnych slov a Vy mozete potom viackrat slova zopakovat. Dbajte

pri tom presne na tvar, otvorenie a pohyb pier.

Ak chcete radsSej precvicovat doma a v klude, moZzete sa cielene zlepSovat s vyuzitim
cviCeni pre vyslovnost, ktoré su na internete. Skusajte slova alebo vyrazy viackrat po sebe
opakovat. PocCUvajte opakovane original a urobte si vlastné nahravky, aby ste dokazali

lahSie rozoznat rozdiely.

Naplanuijte si, ktorym hlaskam chcete pri precvi¢ovani venovat najvacsiu pozornost.

Pouzivajte zrkadlo, aby ste mohli lepsie imitovat pohyby Ust originalneho hovorcu.
Tu mozete celkom cielene precvi¢ovat jednotlivé hlasky:

http://www.uiowa.edu/~acadtech/phonetics/
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Dbajte na akcenty v slovach a vo vetach a na intonaciu vety. Pre zvyraznenie

intondcie si ju vytukavajte alebo vytlieskajte.
Gute Ubungsmaglichkeiten finden Sie hier:

velmi obsiahle cvic¢enia k hlaskam,slovnym a vetnym akcentom a k intonacii viet:
http://www.hueber.de/seite/pg_editorial idiomas_aussprache hes
http://simsalabim.reinke-eb.de/

ZungenbrecherCvicenia k rozlicnym nemeckym hlaskam a jazykolamy:
http://blog.goethe.de/majstersztyk/archives/121-Aussprache-
trainieren.htmlngenbrecher
http://cornelia.siteware.ch/cms/daf-daz-2/aussprache/laute-und-buchstaben
Pomoc pri spravnej vyslovnosti v online slovnikoch: Nechajte si nemecké slova
predriekat a opakujte ich znova a znova.

http://de.pons.com/ oder http://dict.leo.org/

http://www.forvo.com/languages/de/
Citajte nahlas ¢o mozno najviac kratkych textov z internetu alebo z novin.

Hovorte vela, aby ste vyslovnost stale precvicovali. Poproste osoby, aby Vas pri

vyslovnosti opravovali.

Spievajte piesne nemeckych autorov, ktoré sa Vam pacia! Texty/piesne najdete na
internete. Vyhladajte si na youtube videoklipy, aby ste mohli spievat so spevakmi.

Poziadajte nemecky hovoriace osoby o tipy ohladom nemeckej hudby.
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Tipy pre pouzivanie slovnikov a u¢ebnic gramatiky

Slovnik Vam moze pomoct porozumiet slovam, ktoré ste poculi alebo ¢itali. Okrem toho sa
mozete cielene pripravit na reCovu situaciu tym, zZe si vopred premyslite, ¢o chcete povedat

alebo napisat a vyhladate si odpovedajuce slova.

Tip 1: Zoznamte sa so zvyklostami v slovnikoch a u¢ebniciach gramatik!

Aby ste si mohli so slovnikmi a u¢ebnicami gramatik optimalne pomoct, potrebujete poznat
urcité odborné terminy ako su "Akkusativ" (akuzativ, 4.pad), "Praposition" (predlozka),
"Perfekt(um)" (perfektum, minuly ¢as) alebo "trennbare Verben" (slovesa s odlucitelnymi
predponami). Tieto terminy su na zaciatku alebo na konci kratko vysvetlené na prikladoch,
potom sa uz pouzivaju iba skratky:

Genus (rod, der Artikel = ¢len) der Substantive (podstatnych mien): m (maskulin =

muzsky) = der; f (feminin = Zensky) alebo w (weiblich = Zensky) = die; n (neutrum =

stredny) = das

der Kasus (pad), ktory si vyzaduje sloveso alebo predlozku:

Akkusativ (4.pad): akk, jmdn (= jemanden), etw (= etwas)

Dativ (3.pad): dat alebo jmdm (= jemandem)

napr.: jdm etw. erzdhlen = niekomu nieco rozpravat (Priklad: Ich erzéhle dir eine

Geschichte = Rozpoviem ti pribeh), an etw/jmdn denken = mysliet na nieco/niekoho

(Priklad: Ich denke an das Geschenk/an Dich = Myslim na darcek/na Teba)

»~" nahradza heslo v slovniku, aby sa toto heslo nemuselo stale nanovo pisat.

Za niektorymi slovami stoji radova ¢islovka 1., 2., 3., 4., ... pretoze slova maju v
roznych kontextoch iny vyznam.

V tlacenych slovnikoch stoji za slovom foneticky zapis, ktory ukazuje, ako sa slovo
vyslovuje. V tomto fonetickom zapise sa objavuju niektoré "znaky fonetického
pisma", ktoré sa v abecede bezne nevyskytuju, napr. hlasky [¢, n] ako ich alebo
singen, ktoré sa mozno ani v materinskom jazyku nevyskytuju. Tieto znaky

fonetického pisma su vysvetlené na zaciatku alebo konci slovnika.

.....
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Tip 2: Vyuzivajte obsiahle informacie, ktoré sa nachadzaju v slovnikoch,

aby ste sa spravne naucili nemecku slovnu zasobu:

podstatné mena si stale zapisujte s clenom (der, die, das = ten, t3, to)

pri slovesach sa ucte vzdy pad (akuzativ/dativ), predlozky, s akymi sa sloveso spaja
(an/auffin atd.) alebo, ¢i ma zvratné zameno (sich).

napr.: Ich helfe dir / dem Kind oder Ich sehe dich / das Kind.

napr.: Ich denke an das Essen, Ich warte auf den Postboten

napr.: Ich erinnere mich. Sie wdscht sich.

avajte pozor na ,slovesa s odlucitelnymi predponami® a zapisujte si priklady:
napr.: Ich fange an (anfangen). Sie steht auf (aufstehen). Sie zieht sich aus.

vSimaijte si kontext (die Birne — ovocie / die Birne (ziarovka)

vyuzivajte ,pribuznost" slov
napr.: sprechen (Verb) | die Sprache (Substantiv) / sprachlich (Adjektiv)

kazdy dobry slovnik (digitalny ¢i tlaceny), ponuka vsetky uvedené informacie.

Tip 3: Naucte sa v analogovych (tlacenych) slovnikoch nemecki abecedu,

aby ste mohli rychlo najst potrebné slovo.

Usporiadajte napr. podla abecedy pismena f, o, d, w, p, g.
Usporiadajte podla abecedy slova Metropole, Mexikaner, Mensch, Messer.

Usporiadajte podla abecedy slova Butter, Bdr, Biichse, Bérse, Bohne, Banane.

Tip 4: Pouvazujte, k akému slovhému druhu (sloveso, podstatné meno,

pridavné meno) patri hladané slovo a aky je jeho zakladny tvar.

V tlacenych slovnikoch stoja slovesa iba v zakladnom tvare (v neurcitku). Ak najdete
v texte napr. du sprichst alebo er hat gesprochen, musite v slovniku vyhladat
neurcitok sprechen.

Podstatné mena a pridavné mena sa v slovnikoch uvadzaju v jednotnom disle

(singular) a v prvom pade (nominativ). Napr. tvar Hdusern patri k zakladnému tvaru

(das) Haus.
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Dobré digitalne slovniky rozoznavaju ale vietky tvary slov, t. z., Ze nemusite poznat
zakladné tvary; vynimkou su ,slovesa s odlucitelnymi predponami*, pretoze

.....

an, najdete iba pod anfangen (zacinat) a nie pod fangen (chytat).

Tip 5: Zlozené slova je niekedy nutné rozlozit na jednotlivé slova. Plati to

vtedy, ked'sa zlozené slovo v slovniku nenachadza

napr. pre Deutschunterricht, potrebné najprv vyhladat deutsch a potom Unterricht

alebo pri pflegeleicht najprv Pflege a potom si pozriet leicht

Tip 6: Digitalne slovniky (na DVD, na internete alebo v mobilnom teleféne)

maju mnohé vyhody oproti tlacenym slovnikom a su casto zadarmo!

.....

Hladané slova sa daju zadavat v [lubovolnom tvare

V mobilnom telefdne je k dispozicii prislusna aplikacia, eventualne sa da vyuzit
funkcia hovoreného jazyka, t. z., Ze osoba, o ktoru sa starate povie nezname slovo
do mobilného telefénu, ktory prevedie zvukovu formu do pisanej podoby a spusti
sa vyhladavanie.

Nevyhoda: ¢asto chybaju informacie tykajuce sa réznych vyznamov / moznych
prekladov alebo priklady vo vetach. Jednoduchy preklad 1:1 ¢asto nefunguje. Napr.:
Schloss (zamok vo dverach) / Schloss (zamok princeznej)

Dobré priklady na internete su: www.dict.ce [vo vSetkych jazykoch v ramci
projektu], www.linguee.com [vo vSetkych jazykoch v rdmci projektu],
http://de.glosbe.com/all-dictionaries [vo vsetkych jazykoch v ramci projektu],
www.pons.com/ [polStina, cestina, madarcinal, www.leo.org [iba polsky]. alebo dale;
oblUbeny slovnik na portalu ,seznam" http://slovnik.seznam.cz/de-cz/?q alebo
prekladac google https://translate.google.cz/?hl=cs&tab=wT#de/cs/.

Vykladové (jednojazycné) nemecké slovniky poskytuju okrem viacerych informacii
k vyznamu a gramatike tiez mnozstvo prikladov v podobe celych viet (napr-.:
www.duden.de).
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Samostatneé ucenie

Tipy pre samostatné dalSie ucenie sa

Majte na zreteli, ze sa novy jazyk dobre naucite vtedy, ak vyuzijete ¢o najviac prilezitosti k
tomu, aby ste rozpravali a uvedomelo postupovali pri uceni. To znamena, Ze by ste si Vase
hodiny nemciny mali planovat a cielene si premysliet potrebné materialy a moznosti

precviovania.

PocUvanie a pochopenie vyrazov a ich samostatné pouzivanie

PocuUvajte pozorne pocas vsedného dna (napr. pri opatrovanej osobe, v autobuse, v kaviarni, v
radiu, v televizii ...) a registrujte, ako a kedy rodeni Nemci, Rakusania atd. pouzivaju urcité
vyrazy, jazykové prostriedky. Vyrazy si zapisujte (do slovnicka aj s prekladmi), uvedte aj
priklady a pouvazujte, kedy a kde by ste ich mohli pouzit. Hned pri najblizsich prilezitostiach
ich vyskusajte! Pevné slovné spojenia by ste sa mali naudit naspamat! Opytajte sa 0sob,
ktorym doverujete, Ci sa to moze takto povedat:
Redemittel: Kann man sagen:,..."? - M0ze sa povedat: ,,..."?

Ist es richtig, wenn man sagt: ,,..."? - Je to spravne, ked'sa povie: ,,..."?

Wann benutzt man das Wort / den Ausdruck: ,,..."? - Kedy sa pouzije slovo /

vyraz: ,..."?

Texty ako model hovorenej redi

SnaZzte sa Co najviac Citat, pretoze v textoch najdete autenticky jazyk, ktory sa chcete naudit.
Vyhladajte si kratke texty. Mozete zacat aj s detskymi knihami (z ,blSaku®, z kniznice, z
antikvariatu). Vyberte si témy, ktoré Vas zaujimaju a ku ktorym uz toho vela viete
(,vygooglujte" si tieto témy v nemcine). Toto Vam mo6ze pomOact, aby ste textom lepSie
porozumeli.
Délezité: \ba zriedka je nutné vietkému (po)rozumiet! Skusajte najprv docitat cely
text a pri slovach, ktorym nerozumiete, pouvazujte, o by tak mohli asi znamenat.

AZ potom by ste si mali cielene vyhladavat jednotlivé slova ¢i vyrazy a zapisovat si ich.
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Filmy, podkasty, atd.

Pre ucenie sa cudzieho jazyka vyuzivajte nové média (cvi¢enia online, aplikacie, podkasty,
médiatéky televiznych a radiovych vysielacov na internete,...). V SD 2 (stratégia pocuvania...)

najdete niekolko podnetov / internetovych odkazov.

Slovna zasoba

Nové slova si zapisujte do slovnicka aj s prikladmi a tiez s podobnymi slovami s rovnakym
kmerniom (sloveso, podstatné meno, pridavné meno,...) a uCte sa tieto vtedy, ked mate cas
(ked cakate na autobus, pred spanim,...) a to najlepsie tak, ze siich budete nahlas opakovat.
Vynasnazte sa kazdy den naucit 5 — 10 novych slovicok a tie predoslé opakujte v pravidelnych
intervaloch. Poddiarknite si zvlast tazké slova a Citajte, piste a vyslovujte tieto Castejsie.
Skuste nejaké prepojenie s Vasim materinskym jazykom alebo s inymi cudzimi jazykmi, aby
ste si mohli slovo lepSie zapamatat.

Ucte sa slova z jednotlivych slovnych oblasti, t. z. pouvazujte, ktoré pod témy patria k
urcitému pojmu a vyhladajte si zodpovedajuce slova &i vyrazy, ktoré sa chcete naudit.

putzen einkauferv

‘Wochenende
Freunde trefferv
reiserv Freigeit [/ Sport

Precvicovanie gramatiky / slovnej zasoby

Pri hovoreni, komunikovani sa pozorne sledujte a zamyslite sa nad tym, Co je eSte pre
Vas tazké a kde sa eSte chcete zlepsit. Jedna sa skor o gramatiku alebo o slovnu zasobu?
Pozrite sa do gramatiky (online: www.mein-deutschbuch.de) a vypracujte Ulohy, ktoré s tym
suvisia. Vzdy skuste najst nejaké vlastné priklady, aby ste novo ziskané vedomosti mohli hned
prakticky zurodit.
Vyuzivajte tiez online cvi¢enia k danej téme. Zvolte si najlepsie iba niekolko konkrétnych tém,

na nich potom ale pracujte velmi intenzivne.
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Tate publikdcia |dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autora a Komisia nezodpovedd za akékolvek poufitie informécii obsiahnutych v tejto publikdci (dokumente).
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INFORMACNY BALICEK 1

PREDSTAVA/POHLAD NA ZAMESTNANIE 24HOD.

OPATROVATELA/KY
Poymy:
BP / zdkaznik/cka: Opatrovana osoba, ktora potrebuje pomoc
PB: Opatrovatel/ka
Pomaha [udom, ktori su chorobou alebo vekom nejako
obmedzeni
Opatrovanie: - ¢innosti/sluzby v domacnosti

- pomoc pri zvladnuti/preziti dna

- poskytnutie spolo¢nosti

Co znamena 24h opatrovanie?

o zakaznika/cku je postarané medzi jeho vlastnymi Styrmi stenami

opatrovatel/ka byva u zakaznika/Cky a je mu/jej pocas dna k dispozicii v ramci jeho/jej
potrieb (oddych a volny ¢as sa dohodnu v zmluve o dielo - Werkvertrag)

opatrovatel/ka pracuje vo viactyzdnovych rytmoch/turnusoch (napr. v 2-, 3- alebo 4-
tyzdnovom rytme)

Po odpracovani svojho pracovného ¢asu dostane svoju mzdu. Podla rytmu nasleduje 2-,

3- alebo 4- tyzdnové obdobie volna potrebné na oddych

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autors 3 Komisia nezodpoveds 2a akékolvek poutitie informacii obsishnutych v tejto publikdai (dokumente).
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Ako sa stanem opatrovatelom/kou? Co k tomu potrebujem? Aké s0
predpoklady?

Opatrovatel/ka funguje v privatnom, velmi osobnom prostredi; je dolezité, aby mal/a

socialne kompetencie a schopnost vcitenia sa do inych (empatiu).

Pracovat ako opatrovatellka znamena, stale pracovat v cudzich domacnostiach, zit
a pracovat v cudzom prostredi, v cudzom rodinnom okruhu. To vyzaduje schopnost

prispdsobit sa — ale tiez schopnost chranit sa, urcit hranice inym.

Pracovat ako opatrovatellka znamena, ze je nutné byt tyzdne oddeleny/a od svojej
rodiny a zit aj pracovat v cudzej krajine a v cudzej domacnosti. Ako sa vyrovna moja
rodina s touto situaciou? Zvladnem lahko prisposobit sa cudzim ludom, cudziemu okoliy,

inej kulture?

Podla zakona nie je v Rakusku nutné Specialne vzdelanie, aby ste mohli vykonavat toto

zamestnanie.

ALE! Zakladné teoretické vzdelanie od opatrovatelov/opatrovateliek vacsinou vyzaduje.

Preco? Osoby potrebujuce opateru mozu dostat na opatrovanie Statnu podporu —
predpokladom preto je, aby opatrovanie bolo 24hodinové a vykonavala ho kvalifikovana
sila. Za ,kvalifikovanu silu" sa rata kazdy, kto absolvoval teoretické opatrovatelské
vzdelanie, ktoré bolo aspor 200 hodinové (napriklad vzdelanie Heimhelfer, ktoré ponukaju

viaceré organizacie v Rakusku).

Dodatocné Ryalifikdcie, odbornost a skiisenosti sii velRou konkurencnou vyhodou na tomto

pracovnom trhu.

Bezpodmienecne nutné su zakladné poznatky nemeckého jazyka v pisomnej a Ustnej
forme.

o

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autors 3 Komisia nezodpoveds 2a akékolvek poutitie informacii obsishnutych v tejto publikdai (dokumente).



BetreuerInnenqualifizierung Berufshild

in Deutsch

Ako opatrovatel/ka sa da pracovat ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba

(na zivnost) alebo tiez ako zavisle zarobkovo ¢inna osoba (zamestnanec) — tu

kratke porovnanie najdolezitejsich rozdielov:

Samostatne zarobkovo ¢inna osoba / Zavisle zarobkovo ¢inna osoba

nezavisla ziskova ¢innost | zavisla ziskova ¢innost
(selbststandige Erwerbstatigkeit) (unselbststandige
Erwerbstatigkeit)
Zriadim si zivnost a som samostatne pracujuci/a Mdam pracovnu zmluvu s opatrovanou
zivnostnik/cka osobou alebo jej/jeho rodinnym
(Info: https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/ prislusnikom alebo jej/jeho tutorom.

public/content/3 6/Seite.360632.html).

Sam sa prihlasim na Urady (ohlasenie pobytu MOj zamestnavatel ma prihlasi na
(Meldeamt), financ¢ny Urad (Finanzamt), socialna potrebné Urady a informuje tieto o vyske
poistovia (Sozialversicherung)) a informujem tieto mojej mzdy.

urady o mojom prijme.

Sam urcujem vySku mojej mzdy za moj odvedeny Moja mzda je riadena kolektivnou
vykon (neexistuje narok na minimalnu mzdu). zmluvou tzv. Kollektivvertrag

(informacie na: www.bags-kv.at).
Sam odvadzam dane a socialne odvody Uradom. Dane a socialne odvody sa mi budu

stahovat z platu. M6j zamestnavatel

f POZOR; Vyska dani a socialnych odvodov tieto zaplati bradom.
zév\isi od n;?)jho prijmu a plati sa az potom, po zisteni
skutocného prijmu. Socialne odvody dosahuju asi
25% z mdjho prijmu — musim teda tieto peniaze
odlozit, aby som mohol/mohla uhradit zlozenku,

ktord mi neskor pride zo socidlnej poistovne.

Sam si musim urcit svoj pracovny a volny ¢as. Pracovna doba je zakonom stanovena.
Ziadne peniaze poc¢as dovolenky, Ziadne Z3akonny narok na peniaze pocas
nemocenské. dovolenky a pocas choroby.

V praxi sa presadil model prace na zivnost, pretoze je pre opatrované osoby financne

vyhodnejsi. Umoznuje obidvom stranam tiez vacsiu flexibilitu.

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikicia (dokument) reprezentuje viluéne ndzor autora a Kemisia nezodpoveds za akékolvek poutitie informaécii obsighnutych v tejto publikdcii (dokumente).
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Aké Cinnosti m6zem / smiem vykonavat ako opatrovatel?

Nasledujuce Ukony sa vykonavaju v domacnosti opatrovanej osoby.

Kazdodenné opatrovatelské cinnosti

sluzobné vykony, vykonavané vdomacnosti opatrovanej osoby (priprava jednotlivych
chodov, nakupy, upratovanie a Cistenie v domacnosti, pranie a starostlivost o bielizen,
starostlivost o kvety a zvieratd)

podpora opatrovanej osoby pocas priebehu celého dna (priebeh jednotlivych ¢innosti
a aktivit pocas celého diia, pomoc pri kazdodennych ukonoch

vedenie knihy domacnosti(Haushaltsbuch) (blizsie informacie v informacnom balicku 3
»Prava a povinnosti")

FUhrung des Pflegebuches

dokumentacia o zdravotnom stave opatrovanej osoby

prakticka priprava opatrovanej osoby na zmenu miesta (napr. ak musi ist opatrovana
osoba k lekarovi alebo do nemocnice)

organizacia opatrovania (napr. zabezpecenie zastupu, ak ochoriem)

Osetrovatelskeé c¢innosti

Do mojej oblasti Uloh patria tiez niektoré oSetrovatelské ¢innosti. Ak sa nedaju uviest
medicinske dovody, ktoré by boli proti, to znameng, ak nie je ohrozené zdravie
opatrovanej osoby vykonanim tychto Ukonov, méze opatrovatel/ka bez dozoru

a delegacie vykonavat podpora pri oralnom podani stravy, tekutin

pomoc pritelesnej hygiene
pomoc pri obliekani a vyzliekani
pomoc pri pouzivani toalety, prenosnej toalety a pri vymene inkontine¢nych pomocok

podpora pri vstavani, sadani a chodeni, ukladani sa do postele;

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
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Opatrovatel/ka nech si nevyhnutne necha lekarom potvrdit, najlepsie pisomne,

W

ze z medicinskeho hladiska nebrani ni¢ tomu, vykonavat niektoru z

otaznych Cinnosti! SIUZi to tiez ako poistka, ze sa vSetko vykonava v sulade so

zakonom a ako to ma byt!!

Ak sU medicinske dovody, niektory z hore uvedenych cinnosti nevykonavat, potom smie

opatrovatel/ka tieto ¢innosti robit iba PO UDELENT (DELEQJ’ZI’C[QE!:

Pod pojmom ,,@ELfgﬂ,CIﬂ “sa rozumie prenesenie niektorych o$etrovatelskych

prip. lekarskych kompetencii na opatrovatela/ku.

to vyzaduje pisomneé nariadenie lekéra alebo diplomovanej zdravotnej sestry

rovnako musi byt k dispozicii pisommné dovolenie opatrovanej osoby alebo jedného

pribuzného

opatrovatellka ma moznost prebratie delegacie odmietnut

Lekarske cinnosti — vzdy iba po delegacii!':

podavanie liekov

prevazy a bandaze

podavanie inzulinovych alebo zrazanie brzdiacich injekcii pod kozu / subkutanne
odoberanie krvi z kapilary k ureniu cukru v krvi pomocou testovacich pruzkov

jednoduché pouzitia tepla a svetla na tele opatrovanej osoby

Délezité: ak vykonava opatrovatel/ka lekarske alebo oetrovatelské ¢innosti

bez pisomného povolenia, riskuje pokutu az do vysky 3600, - €.

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autors 3 Komisia nezodpoveds 2a akékolvek poutitie informacii obsishnutych v tejto publikdai (dokumente).
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Co musim zohladnit pri zaobchadzani s opatrovanou osobou?

Opatrovanie je unavujuca a namahava Uloha, kazda osetrovatelska situacia je jedinecna.
Opatrovatel/ka pracuje s fudmi, ktorych zdravotny stav uz nedovoluje samostatny zivot:

kvoli vseobecne zhorsenému zdravotnému stavu
vysokému veku (nesikovnost, slabost zraku, nedoslychavost)
ohrani¢eniam mobility (telesnd slabost, ukazujuce sa ochromenia, ochrnutia)

zvlastnosti, relevantné pre opatrovanie (zavrate, slabost, bolesti, popletenost, strach,
agresivita, demencia)

Ako sa najdu opatrovatel/ka a opatrovana osoba?

reklamou (napr. cez internet)
osobnym kontaktom (napr. cez priatelov, znamych)

sprostredkovatelskou agenturou

/ Doélezité: Opatrovatelka nesmie ponukat svoje sluzby nadejnym zakaznikom
bez toho, aby nebola dostala vyslovné pozvanie zo strany nadejnych zakaznikov.

Vyhody a nevyhody spoluprace s agentUrami:

S agenturou Bez agentury

Agentura mi pomoze zriadit Zivnost Sam si obehdam Urady, potrebné na

zalozenie mojej firmy

Agentura mi sprostredkuva kontakty Al ol el el oy s

k potencialnym zdkaznikom Vyberam si zakaznikov, ktori sU pre mia

vhodni

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
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Nepotrebujem investovat ¢as a peniazedo ~ Musim investovat cas a trpezlivost, sam si

reklamy robim reklamu

Poradia mi a dostanem informacie o mojich Musim si sam zadovazit vsetky dodlezité

pravach a povinnostiach informacie
Pomoc s uradmi Uradné veci si zariadujem sam
Zorganizuju za mna zastup Ak ochoriem alebo z iného dévodu nie som

schopny zabezpe(it opatrovanie, musim za

seba zohnat nahradu

Agentury vyberaju opatrovatelov/ky podla Ziadne kontrolné navstevy zo strany
urcitych kvalitativnych kritérii (potvrdenie agentury
kvalifikacie, profesionalne vystupovanie)

a chodia na kontrolné navstevy

Platim agenture poplatok za Ziadne sprostredkovatelské naklady
sprostredkovanie a servis a cestovné

naklady .

% Délezité: Ak cheete spolupracovat s nejakou agenturou, potom si zadovézte
/ rozlicné ponuky viacerych agentur a porovnavajte: Aké vysoké su naklady
(sprostredkovatelské poplatky)? Ak podporu ponuka agentura?

Casto sU zmluvy & dohody nejasné, pretoze sU napr. nespravne, neuplne prelozené do
rodného jazyka alebo preklad chyba, pripadne je len ¢iastkovy. Casto sa opatrovatelke zle
poradi, napriklad sa jej zmluva neda na prestudovanie domov, aby si mohla este vSetko

v detaily prejst, ale podpisuje sa hned.

Poznamka:
Tento produkt bol zhotoveny institdtom WIFI International v spolupraci s expertami z oblasti opatrovania. V nom su tiez spomenuté
odkazy (linky) k externym internetovym strankam inych organizacii, na obsahy ktorych nema organizacia ziaden vplyv. Vetky udaje su
napriek starostlivému spracovaniu bez zaruky. Rucenie institdtom WIFI International je vylucené.
Gender Disclaimer:
Die in diesem Artikel gewédhlte weibliche Form bezieht immer gleichermaf3en méannliche Personen ein. Auf eine Doppelbezeichnung
U ) wurde aufgrund einfacherer Lesbarkeit verzichtet.
- =-—
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INFORMACNY BALICEK 2:

ZALOZENIE PODNIKU A PRVE KROKY V NOVOM ZAMESTNANI

Absolvovala som vzdeldvanie v oblasti opatrovania (najmenej 200 hodinovy Kurz) a moja nemcina je
natolko dobrd, Ze sa v beZnom Zivote dobre vyzndm a rozumiem aj mnohym leRdrsKym pojmom. Chcela
by som pracovat ako opatrovatelka v Rakiisku a zvolila by som si K tomu - aRo vicSina
opatrovatelov/opatrovateliek - pricu na Zivnost.

To0 znamend, Ze si v Rakusku zriadim Zivnost a poniiknem svoje opatrovatelské sfuzby.

ZRIADENIE ZIVNOSTI

Tip z praxe:

Ako prvé kontaktujem najlepsie hospodarsku komoru - "Wirtschaftskammer" -

(http://wko.at, www.gruenderservice.at).

Servisné miesta hospodarskej komory - Servicestellen der Wirschaftskammer - ponukaju podrobné
poradenstvo a pomoc pri zriadeni zivnosti/zalozeni podniku. Tu najdem najdélezitejSie informacie a
formulare: https://www.gruenderservice.at/Content. Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer
Gewerbe anmelden.html

Tip z praxe:
Dobry prehlad o nutnych krokoch pre pracu opatrovatela/opatrovatelky sa da najst tiez

na: https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/3 6/Seite.360632.html

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-00089) bol financovany s podporou Eurdpshej Komisie.
Tato publikdcia ([dokument) reprezentuje vyluéne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek pouiitie informacii obsiahnutych v tejto publikdci (dokumente).
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Aby som mohol/si mohla zalozit podnik/zriadit Zivhost, musim urobit
nasledovne:

Ohlasenie mojho pobytu v Rakusku

Najcastejsie je to adresa opatrovanej osoby, ktord budem opatrovat v buducnosti. Ak byvam u

mojej opatrovanej osoby, musim sa do troch dni prihlasit k prechodnému pobytu na obecnom

Urade - "Gemeindeamt" - . K tomu potrebujem:

0 formular na prihlasenie - "Meldezettel" (www.help.gv.at/Content.Node/documents/meldez.pdf),
ktory podpiSem ja a osoba poskytujuca mi podnajom.

0 mdoj cestovny pas alebo obciansky preukaz

0 moj rodny list

Z obecného Uradu - "Gemeindeamt" - potom dostanem moj ohlasovaci listok - "Meldezettel" -.
Kopiu tohto ohlasovacieho listku ddam osobe poskytujucej mi podndjom. Ak sa moj pracovny
pomer skonci, potom ma moze tato osoba s touto kdpiou odhlasit z mojho prechodného

bydliska.
Navsteva v hospodarskej komore

Na mieste pre uzatvaranie zivnosti (www.gruenderservice.at) dostanem vsetky dolezité
informacie a ked v Rakusku po prvykrat zakladdm podnik (zriadujem Zivnost), potom
dostanem potvrdenie o prvotnom zriadeni Zivnosti, tzv. "NeuF6G-Bestdtigung". Tymto

dostavam ako novozriadovatel - "NeuGrinder" - viaceré vyhody.

Teraz si zalozim svoj podnik/zriadim svoju Zivnost tym, ze nahlasim zivnost/ohlasim svoje

remeslo:

Ohlasenie zivnosti (= zalozenie m6jho podniku)

Volba Zivnostenského miesta: Najprv sa musim rozhodnut, na aku adresu prihlasim svoj

podnik/svoju zivnost: svoju zivnost/svoj podnik mézem prihlasit na nejakd privatnu adresu v
(]

[EE— ]
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Rakusku (napr. tam, kde sa zdrziavam) alebo na adresu agentury, s ktorou spolupracujem. V
praxi pracuje vela opatrovatelov/opatrovateliek s agentUrami a maju svoje podniky (= svoje

zivnosti) prihlasené na adrese agentury (t. z. miesto vykonavania zivnosti = adresa agentury).

\ Tip z praxe:

Zivnost sa da ohlasit tiez na adrese, kde sa zdrZiavam (naj¢astejsie je to adresa

A / osoby, ktora sa aktualne opatruje). Ak sa pracovné miesto vymeni, potom sa

musi podnik (=zivnost) odhlasit zo starej adresy a prihlasit znovu na novu adresu. Vacsina
opatrovatelov/opatrovateliek pracuje s agenturami a volia si jednoduchsiu cestu a ohlasia svoj

podnik/svoju Zivnost na adrese agentury.

Pre prihlasenie Zivnosti musim splfiat nasledovné predpoklady:

- dovrSenie 18 roku Zivota
- Statna prislusnost alebo povolenie k pobytu v jednom zo statov EU-/EHS

- ziadne zaznamy v registri trestov

Nasledovné podklady potrebujem k prihlaseniu zivnosti :

- platny cestovny pas alebo obciansky preukaz

- potvrdenie o ohlaseni pobytu (pozri hore)

- vypis z registru trestov z krajiny doterajsieho pobytu, ktory bude prelozeny uradnym
prekladatelom/prekladatelkou do nemciny, ktory nie je starsi ako 3 mesiace

- ak prvykrat zakladam podnik/zriadujem zivnost, potom potrebujem potvrdenie o tom, ze
som novozriadovatel zivnosti, potrebujem "NeuF0G-Bestdtigung". Toto dostanem v

prislusnej hospodarskej komore - "zustandige Wirtschaftskammer"

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-00089) bol financovany s podporou Eurdpshej Komisie.
Tato publikdcia ([dokument) reprezentuje vyluéne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek pouiitie informacii obsiahnutych v tejto publikdci (dokumente).
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Kde a ako m6zem prihlasit svoj podnik/svoju zivnost?

Moj podnik/svoju zivnost prihlasim na zivnostnickom Urade: tam, kde mam svoje zivnostnicke
miesto - "Gewerbestandort" -, obratim sa na regionalny Urad spravy - "an die
Bezirkverwaltungsbehorde" - (vo Viedni su to jednotlivé magistraty okrskov —

"Magistrate der Stadtbezirke", v regiénoch su to tzv. "Bezirkhauptmannschaften"). Adresy

najdem na www.usp.gv.at

Moj podnik/moju zivnost mézem prihlasit osobne, postou, faxom, mailom a tiez elektronicky

na servisnom portale pre podniky - "Unternehmerserviceportal" www.usp.gv.at.

Ak moj podnik/moju zivnost prihlasim, stdvam sa automaticky ¢lenom hospodarskej komory a
platim si zakonom stanovené ¢lenské (toto clenské zavisi od toho, v ktorej spolkovej krajine

mam prihlaseny/U podnik/zivnost).

Akonahle som prihlasil svoj podnik/svoju zivnost (dostanem potvrdenie zo Zivnostenského
Uradu), mozem zacat pracovat ako opatrovatelka. Pocas doby troch mesiacov dostanem zo

zivnostenského Uradu "vypis zo zivnostenského registra" - "Auszug aus dem Gewerberegister'

- toto bude oficialny dokument méjho podniku/mojej Zivnosti.

Dalsie Kroky: Do 4 tyZdiiov (1) sa musim prildsit na FINANCNOM URADE a na
SOCIALNEY POISTOVNI.
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Prihlasenie na financnom urade - "FINANZAMT"

MOj prislusny finanény Urad najdem na internetovej stranke www.usp.gv.at (heslo Urady -

"Stichwort" - "Behorden" -). M6zem sa prihlasit pisomne alebo osobne.
Na prihlasenie musim vyplnit formular "VERF24". Tento najdem na internetovej stranke

ministerstva financii: www.bmf.gv.at pod bodom "Steuern(dane) - Formulare".

Tip z praxe:

V hospodarskej komore / Servicestelle fir Firmengrindungen (miesto pre

zriadovanie podnikov/zivnosti) / dostanem pomoc pri prihlasovani sa na financny

Urad.

Ak dostanem od finan¢ného Uradu danoveé Cislo - "Steuernummer", potom mam povinnost,
podat kazdy rok dafiové priznanie. To znamena: informujem finan¢ny Urad o mojich prijmoch a

vydajoch.

Pozor: K prijmom sa pocitaju aj tzv. "Sachleistungen" ako napr. priestor na
byvanie, ktory "mam k dispozicii": kedZe byvam u opatrovanej osoby, dostavam byvanie a
stravu. Toto "ubytovanie a strava" - "Kost und Logis" - sa pocita ako prijem a Uctuje sa za to na

den 6,54€.

Vychadzajuc z vysky mojho roéného prijmu zaplatim dan. BlizSie informacie na tému dane
najdem na:
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe

anmelden.html a na internetovej stranke rakUskeho ministerstva financii www.bmf.gv.at

Tip z praxe:

Nehladiac na to, ¢i ¢lovek ma danové cislo alebo nie: je dolezité viest agendu vydaj

- prijem, lebo ministerstvo financii a socialna poistoviia mo6zu kedykolvek previest kontrolu. A

ja sam mam tiez kontrolu nad svojimi peniazmi.
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Prihlasenie na socialnej poistovni - "SOZIALVERSICHERUNG"

Ked som ohlasil moju zivnost, mam povinnost sa do 4 tyzdnoch prihlasit na socialnu poistovnu
a uhradzat prispevky do

- zdravotnej poistovne - "Krankenversicherung"

- nadochodkové zabezpecenie - "Pensionsversicherung”

- Urazové poistenie - "Unfallversicherung"

Prispevky do socidlnej poistovne uhradzam stvrtrocne. Dosahuju vysku priblizne 25% mojho

prijmu.

Pozor: Pocas prvych troch rokoch sa platia velmi nizke fixné prispevky do socidlnej
poistovne.
ALE: V nasledujucich rokoch sa musia doplatit prispevky do socialnej poistovne zo skutocnej
mzdy a je potrebné zaroven predplatit aktualny rok. Mnoho opatrovatelov/opatrovateliek ma
problém, ze musia doplacat odvody za prvé roky a zial nemysleli na to, aby si odlozili potrebnu

sumu.

Tip z praxe:

Je velmi dolezité si vytvorit Uspory! Je potrebné odlozit 25% prijmu z kazdého

mesiaca, aby boli peniaze k dispozicii, ked pride zlozenka zo socialnej poistovne!

Tip z praxe:

Ak sa stane platenie odvodov do socialnej poistovne problematickym, treba sa

e

hned alebo ¢o mozno najskor spoijit s pracovnikmi zo socialnej poistovne.
Najlepsie je tam zajst osobne, dohodnut si termin a hlfadat moznosti vyriesenia vzniknutého

problému.
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Tip z praxe:

g

tiez vtedy, aj ked'je vysledok pod darnovou hranicou - "Steuergrenze" -.

Je dolezité, kazdy rok podat dafiové priznanie - "Einkommenssteuererklarung" -

Ak sa to neurobi, potom sa vyska prijmu a tym aj vyska odvodov do socialnej poistovne, ktoré

je potrebné pre aktualny rok predplatit, odhaduje a tieto odhady mézu byt velmi vysoké.

Prihlasenim sa do socialnej poistovne som zdravotne poisteny a dostanem moju kartu
poistenca - "E-Card". Tuto kartu potrebujem, ak idem k lekarovi alebo do nemocnice.
Moja nova karta poistenca je platna aj v krajine, z ktorej prichadzam, ak byvam v krajinach EU

alebo EHS!

Mojim prihlasenim do socialnej poistovne nadobudam narok na rodinné pridavky.

\ Ak mam teda nezaopatrené deti alebo deti, ktoré studuju (Skola, vysoka

Skola), poberam vo svojej krajine matersky prispevok v urcitej vyske. Aby tieto

rodinné pridavky boli navysené do vysky rodinnych pridavkov v Rakusku, mam moznost, tu v
Rakusku dostat tzv. rozdielové vyplatenie rakuskych rodinnych pridavkov - "Differenz-Zahlung
zur osterreichischen Familienbeihilfe" -. K tomu potrebujem nasledujuce podklady:
- prispevkovy formular ¢.38 ( toto sa da najst napr. na:
https://service.bmf.gv.at/service/anwend/formulare/show mast.asp?s=Beihilfen&Typ=SM&Styp=KAT)
- rodny list deti (nemusi sa prekladat)
- potvrdenie o navsteve Skoly (nemusi sa prekladat)
- potvrdenie o navsteve materskej Skolky (nemusi sa prekladat)
- sobasny list
- potvrdenie domaceho Uradu o vyske rodinnych pridavok, ktoré sa poberaju
- rakUsky prihlasovaci listok - "Meldezettel" -
- pracovna zmluva
- formulare o honoraroch - "Honorarnoten"

- doklad o zaplateni rakuskeho socidlneho poistenia

Tieto podklady musim predlozit financnému uradu, aby som raz rocne obdrzal rozdielové

[ dorovnanie rodinnych pridavkov.

[EE— ]
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PRVE KROKY V MOJOM ZAMESTNANI AKO
OPATROVATEL/OPATROVATELKA: ZMLUVO O DIELO -
"WERKVERTRAG"

Uzatvorim zmluvu o dielo(opatrovatelskd zmluvu), tzv. "Werkvertrag" s mojou osobou, ktoru
opatrujem (alebo jej zakonnym zastupcom(tUtorom) - casto nazyvanym "Sachwalter" alebo

"Vormund" - v ktorej je potrebné pisomne uviest nasledovné dolezité body:

meno a adresu zmluvnych partnerov

zadiatok a dizku zmluvy o dielo (opatrovatelskej zmluvy)

Tip z praxe:
Je dobré v zmluve dohodnut, ze pracovny pomer sa konci, ak opatrovana osoba

dostane miesto vdomove ddochodcov alebo zomrie.

vypovedna lehota
aké mam povinnosti:
vedenie domacnosti (napr. varit, upratovat, umyvat, nakupovat, prat, zehlit, starat
sa o kvetiny a zvieratg, atd.)
podporovat opatrovanu osobu pri kazdodennych ¢innostiach a aktivitach (napr.
viest s nou pravidelné rozhovory, pomoc a sprevadzanie pri vstavani a chédzi,
pomoc pri obliekani, vyzliekani, chode na toaletu, vymena inkontinecnych

produktov atd.)

Délezité: ak z lekarskeho hladiska by sa spomenuté ¢innost nemala vykonavat

laikom, musi byt k dispozicii v pisomnej forme zvlastne poverenie, tzv. delegacia -

"Delegation" -. Ina¢ nemoze laik (neodborna osoba) tieto ¢innosti vykonavat.
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viest knihu domacnosti (opatrovatel/opatrovatelka je povinny/a presne zaznamenavat,

aké vydaje a prijme sa prevadzaju)

dohoda o ¢asoch volna (tu sa moze napr. zaznacit, ze opatrovatel/ka ma pocas dna
najmenej 2 hodiny volna, bez prerusenia)

organizacia zastupov pocas dovolenky a choroby opatrovatela/lky

vyska honoraru vyplyvajuca zo zmluvy o diele (tiez vySka dennej sadzby) a kedy
bude tato vyplacana. Tu je vhodné zaznacit, Ze opatrovatel/ka si dane a socidlne

odvody hradi sam.

Ulohy opatrovatela/ky sU riadené paragrafmi 159 a 160. V zmluve o dielo sa da odvolavat na
tento zakon. Text tohto zakona sa da najst s velmi podrobnym navodom "Daheim statt ins
Heim - Schritt fUr Schritt zum Personenbetreuer"(doma namiesto do domova - krok za
krokom, ako sa stat opatrovatelom/lkou) na tejto internetovej adrese:

https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe

anmelden.html

Tip z praxe:

V zmluve o dielo musi byt uvedené, aky vysoky je honorar/denna mzda v sviatocné

N\ dni! Tiez by tu malo byt zaznamenané, ze sa honorar bude upravovat, ak sa

zdravotny stav opatrovanej osoby zhorsi natolko, ze opatrovatelska ndmaha sa zintenzivni.
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Navod pre prevadzanie Ukonov:

Tu sa vymenuje
aké ulohy ma opatrovatel/ka

koho opatrovatel/ka informuje o zdravotnom stave opatrovanej osoby (meno, adresa,

telefénne cisla kontaktnej osoby/rodinnych prislusnikov)

kontrolné vysSetrenia u lekara - ako ¢asto ma opatrovatel/ka privolat lekara (meno,
adresa a telefonne Cislo) do domacnosti alebo ako ¢asto bude musela byt opatrovana

osoba sprevadzana k lekarovi na potrebné vysetrenia

opatrenia v nudzovom pripade - o je potrebné urobit, ak sa zdravotny stav
opatrovanej osoby akUtne zhorsi (zavolat rychlu zdravotnu pomoc, privolat lekara,
informovat kontaktnu osobu/rodinnych prislusnikov); vSetky potrebné adresy a telefénne

Cisla musia byt poznacené a rychlo k dispozicii

Tip z praxe:

Vzor zmluvy o dielo - "Werkvertrag" - sa da ngjst na:

https://www.help.gv.at/Potal. Node/hlpd/public/content/36/Seite.360637.html

Zmluva o dielo - der Werkvertrag - musi byt napisana v nemcine, musi byt podpisana

obidvoma zmluvnymi stranami a musi byt uvedeny datum podpisu zmluvy.

Poznamka:

Tento produkt bol zhotoveny institdtom WIFI International v spolupraci s expertami z oblasti opatrovania. V iom su tiez spomenuté odkazy
(linky) k externym internetovym strankam inych organizacii, na obsahy ktorych nema organizacia Ziaden vplyv. Vsetky Udaje sU napriek
starostlivému spracovaniu bez zaruky. Rucenie instittom WIFI International je vylucené.

Gender Disclaimer:

Die in diesem Artikel gewahlte weibliche Form bezieht immer gleichermaf3en ménnliche Personen ein. Auf eine Doppelbezeichnung wurde
aufgrund einfacherer Lesbarkeit verzichtet.
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INFORMACNY BALICEK 3:

PRAVA A POVINNOSTI

Prava a povinnosti pre opatrovatelov/lky v RakuUsku su zakotvené v mnohych zakonoch a
nariadeniach. Vo velmi podrobnej brozurke "Doma, namiesto do domova / Krok po kroku
k zamestnaniu opatrovatelky - Daheim statt ins Heim / Schritt fUr Schritt zum

Personenbetreuer" su v prilohe uvedené tieto zakony:
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/eruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe

anmelden.html
Tento INFO-DOSSIERS - informacny bali¢ek zhfiia najdolezitejsie body":

Prava

Odmietnutie niektorych uloh

Ak urcité Ulohy splnit neviem alebo ich plnit nechcem, tak ich m6zem odmietnut. Napr.: Nie
som ochotny/a s lekarskym opravnenim (lekarska delegacia) obsluhovat zaludo¢nu sondu
(umela vyziva). V takomto pripade musi prist pre tUto Specialnu Ulohu extra kvalifikovana
osoba

alebo sa rozhodne, ze sprostredkovatelska agentura posle iného/inU opatrovatela/lku.
Odmietnutie pracovnych cinnosti, ktoré nepatria medzi moje ulohy

Castejsie sa stava, Ze sa na opatrovatela/lku pozera ako na "domacu silu" pre celd

rodinu. Ako opatrovatellka som tu ale vylu¢ne pre moju opatrovanu osobu a jej
domacnost. Nie som napr. povinny/a zehlit pradlo pre celu rodinu.

Je preto velmi dblezité v mojej zmluve o dielo pod bodom "Handlungsrichtlinien" urit, za

ktoré ¢innosti som zodpovedny/a.

Tente projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s padporou Eurépskej Komisie.
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Zachovanie privatnej sféery

V zmluve o dielo sa ur¢i, kolko mi pripadne volného casu. Ak pracujem ako samostatny/a
opatrovatel/ka, potom nespadam pod ziaden zakon, ktory riadi moju pracovnu dobu.

V zmluve o dielo su vacsinou dohodnuté minimalne 2 hodiny denne.

Vyplatenie mzdy

Mam pravo na konci mojho turnusu dostat vyplatené prislusné peniaze za mnou

vykonanu pracu.

Zastup

Co sa stane, ak nemdzem prist (napr. kvéli chorobe):

Ak pracujem s nejakou firmou/agenturou, zorganizuje tato zastup namiesto mna.

DOLEZITE: Musim sa telefonicky alebo pisomne véas ohlasit mojmu
sprostredkovatelovi a udat dovod, pre¢o nemo6zem prist. Vacsina agentur
pozaduje od opatrovatela/lky, Ze musi dat vediet najneskor tri dni pred predpokladanym
nastupom, Ze nemoze prist.
Ak pracujem ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba, potom si mézem zastup
namiesto seba zvolit sam/a (pricom by som mal/a prirodzene zohladnit priania mojej

opatrovanej osoby.

Tip z praxe

Uzatvorit zmluvu o dielo s opatrovatelom/lkou, ktory/a ma zastupuje!

POZOR; Dotycna osoba, ktora ma zastupuje, musi mat rovnaku kvalifikaciu ako

jal Pre oSetrovatelské ukony, ktoré zvycajne poskytujem mojej opatrovanej
osoby a pre ktoré mam lekarske opravnenie(eine Delegation), musi mat toto opravnenie aj
osoba, ktora ma zastupuje.

G

[EE— ]
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Cestovné naklady

Naklady na cestu k opatrovanej osobe nie sU zapocitané v dennej sadzbe.
Predlozim doklady za cestu a odratam(vyUctujem) naklady na cestu ako moje trovy -

dodatocné vydavky.
Vypoved a zrusenie zmluvy

Ak vypoviem zmluvu o dielo mojej opatrovanej osobe, potom zostava moja zivnost (moj
podnik) nadalej v platnosti. Vacsinou skonci moja zmluva o dielo(moja pracovna zmluva s
opatrovanou osobou) smrtou opatrovanej osoby alebo jej umiestenim v domove
dbéchodcov. Pre vypoved zmluvy o dielo m6zu existovat ale samozrejme aj iné dévody.
Délezité je, zmluvného partnera vcas - teda pocas vypovednej lehoty - informovat o
vypovedi. Vypovedna lehota (vdcsinou 1 mesiac) je stanovena pri uzatvarani zmluvy o dielo,
to znamen3, ze najneskdr mesiac dopredu musim informovat méjho zmluvného partnera,

ze koncim na tomto pracovnom mieste.

Pozastavenie zZivnosti("Ruhen des Gewerbes") a po urcitom case

zaktivovanie zivnosti("Wiederbetrieb")

Ked dIhsi ¢as nepracujem ako samostatny/a opatrovatel/ka a nechcem svoju zivnost
(podnik) zrusit, pretoze snad'v buducnosti eSte mozno budem chciet ako opatrovatel/ka
pracovat, potom si m6zem svoju zivnost pozastavit("ruhen" lassen).

V tomto pripade musim hned'(t. z. najneskorsie do 3 tyzdnov) informovat hospodarsku
komoru(WKO) - odbornu skupinu pre opatrovatelov/lky.

Pokial mam Zivnost pozastavenu, nepotrebujem odvadzat ziadne odvody do socialnej

poistovne a neplatim ani dan.

Pozor: nemam v tomto obdobi ale v Rakusku ziaden narok na socialne poistenie (nie som v

\ tomto Case zdravotne poisteny!)
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Zaktivovanie zivnosti(Wiederbetrieb):

Ak chcem pokracovat v mojom zamestnani ako samostatny/a opatrovatel/ka, potom musim
okamzite (t. z. do troch tyzdriov) o tom informovat odbornu skupinu pre opatrovatelov/lky v
hospodarskej komore.

Je dolezité toto oznamenie urobit ¢im rychlejsie, aby sa predislo moznym pokutam, ktoré

by som musel/a uhradzat!

Tip z praxe:

Ked nechcem urcity Cas pracovat ako samostatny/a opatrovatel/ka ale nie som

// si pri tom isty/a, Ci sa eSte do tohto zamestnania nevratim, potom oznamim

hospodarskej komore, Ze mam pozastavenu ("Gewerbe ruht") Zivnost.

ZrusSenie zivnostnickej/podnikatelskej ¢innosti

Ak v buducnosti nechcem uz viac pracovat ako samostatny/a opatrovatel/ka, potom
odhldsim (zrusim) svoju Zivnost/svoj podnik.

Obratim sa z tohto dovodu na okresny Urad ("Bezirksamt") na tom mieste, kde mam
prihlasenu Zivnost (kde som zriadil svoj podnik):

Toto je mozné urobit osobne alebo pisomne (bez formularovy list + kopia mojho

zivnostnickeho listu).

A\ Pozor: Ak som svoju zivnost medzicasom zrusil/a a po urcitom Case ale opéat
chcem pracovat ako samostatny/a opatrovatellka, potom si musim nanovo
zriadit Zivnost - a uhradit prihlasovacie poplatky spojené s ohlasenim

novozriadenej Zivnosti.

Tente projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s padporou Eurépskej Komisie.
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Povinnosti

Zamedzenie poskodeniu zdravia a ohrozeniu zZivota u opatrovanej osoby

Toto je moja najdolezitejsia povinnost a zahria vietky moje Cinnosti.

K tomu tiez patri, aby sa definovali smernice ukonov("Handlungsleitlinien") pred zacatim
mojej kazdodennej prace ako aj v pripadoch nutnej potreby.

V tzv. "smerniciach ukonov(Handlungsleitlinien)" sa zaznacia Ulohy, ktoré sa maju plnit.

Tieto "smernice ukonov" su ¢astou zmluvy o dielo.
Povinnost informovat

Ak si u mojej opatrovanej osoby vSimnem priznaky choroby alebo zhorsenia stavu, potom
musim informovat rodinnych prislusnikov a lekara. V pripade nutnej potreby musim

okamzite zavolat rychlu zdravotnu sluzbu(Rettung).

V "smernici Ukonov(Handlungsleitlinien)" stoja vSetky telefénne ¢isla, ktoré potrebujem v

nudzovom pripade.

\ Typ z praxe:

Kontaktné data (meno, telefénne Cislo) rodinnych prislusnikov, lekara,

\_/ zachranky treba mat aktualne a vzdy poruke! Tieto Cisla treba mat pri sebe

(napr. v mobilnom telefdne) a tiez napisané na nejakom papieri.

Povinnost informovat je tiez pri zmene opatrovatela/lky: Ak moj kolega/moja kolegyna

nastupi do sluzby, musim ho/ju presne informovat o zdravotnom stave opatrovanej osoby.

Tente projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s padporou Eurépskej Komisie.
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Povinnost dokumentovat

Toto je hakliva téma, pretoze je velmi pracné vsetky Cinnosti, ktoré boli vykonané, vzdy
presne poznadit. Pretoze dokumentacia potrebuje vela ¢asu, ¢asto ju opatrovatelia/lky v
praxi zanedbavaju. Je treba viak pochopit, Zze dokumentacia predstavuje v prvom rade
pravnu istotu pre opatrovatela/lku!

Co a ako sa musi zdokumentovat:
Prevedené Ukony (umytie vlasov, umyta dlazka, atd’)
Kolkokrat sa previedli dané opatrenia (2x denne obliect a vyzliect, 3x kontrola stavu
koze, atd.)
KAZDA zmena zdravotného stavu opatrovanej osoby (zmena krvného tlaku,
zaCervenané miesta na kozi, atd’)
Zmena cinnosti (kvoli zhorseniu zdravotného stavu musia byt prevedené dodatocné
ulohy - ako napr. manikura -, atd’)
Ddlezité vyjadrenia opatrovanej osoby (zavrate, spokojnost, atd’)

Dokumentaciu ulahcuju Standardné formulare. Sprostredkovatelské firmy / sprostred-
kovatelské agentury spravidla poskytnu formulére, do ktorych sa pravidelne

zaznamenavaju tieto informacie.

"Kontrola dat (Datenkontrolle)":

Niektoré priklady:

Toto je zvlast dolezité, pretoze tu sa zaznamenavaju data ako krvny tlak, tep, cukor, vaha,

mo¢, stolica - kontrola tychto dat ma v dokumentacii najvyssiu prioritu!
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"Dokumentacia o ¢innostiach S DELEGACIOU":

Tu sa znadi, aké oSetrovatelské Cinnosti sa prevadzaju (obvazy, prevdzy, podanie

inzulinovych injekcii, pozorovanie koze, atd).

"Dokumentacia c¢innosti bez delegacie":

Tu sa zaznadi, akd pomoc sa poskytuje (pomoc pri obliekani a vyzliekani, ¢innosti v

domacnosti, atd’.).

"Sprava o zdravotnom stave opatrovanej osoby":

Tu sa priebezne dokumentuje zdravotny stav opatrovanej osoby (napr. opatrovana osoba sa

citi dobre/slabo, ma zavrate, atd..).

"Prebratie opatrovania":

Tu sa poznadi situacia pri striedani opatrovatelov/liek, obidvaja/obidve opatrovatelia/lky

potvrdia informaciu svojimi podpismi.

Zvlastnu Ulohu v dokumentacii hra 'kniha domdcnosti(Haushaltsbuch)', pretoze vedenie

domacnosti patri medzi moje Ulohy a kvoli tomu mi boli zverené peniaze.
Do knihy domacnosti napiSem, kedy som kolko penazi dostal/a a kedy som ktoré nakupy
a obstaravania vybavil/a (napr. doniesol/a som lieky z lekarne, nakupil/a som potraviny a

pracie prostriedky, atd.)

DOLEZITE: Vietky doklady (napr. blo¢ky, U¢ty) sa musia pozbierat a odlozit.
Tieto doklady mozu skontrolovat opatrovana osoba, tutor a sprostredkovatelska

firma.

DOLEZITE: Som povinny/a $etrne a velmi zodpovedne zaobchadzat s

peniazmi mojej opatrovanej osoby.
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Ak sa spolupracuje so sprostredkovatelskou firmou/agentuUrou, potom sa tieto spravy v

dokumentacii tiez pravidelne kontroluju firmou/agenturou.

Priklady formularov, kde zaznamenavam svoje ¢innosti alebo ako mam viest knihu
domacnosti najdem v brozurke "Doma, namiesto do domova / Krok po kroku k zamestnaniu
opatrovatelky - Daheim statt ins Heim / Schritt fUr Schritt zum Personenbetreuer":

https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer

Gewerbe anmelden.html

Dalsie povinnosti su:

Vystavenie honorarov

Musim na konci kazdého turnusu vystavit honorar(Ucet) (= Honorarnote). Musia byt stale
dva exemplare: jeden UcCet pre opatrovanu osobu, jeden pre mna.
Uéet(Honorarnote) obsahuje nasledovné udaje:

Moje meno a moju adresu (= adresa mojej zivnosti/fadresa mojho podniku)

Datum vystavenia uctu(Honorarnote)

Cislo U¢tu (Honorarnoten musia byt postupne ¢islované)

Vykon (pocet dni x dennd sadzba)

Suma

Informacia, ¢i sumu dostanem na ruku alebo bude prevedend na moje konto

podpis

Predloha potvrdenia méjho socialneho poistenia

Zakazdym, ak zacinam moju c¢innost ako opatrovatel/ka na novom mieste - teda vzdy, ked
zacinam pracovat s inou opatrovanou osobou - musim dotycnej osobe alebo jej pravnemu

zastupcovi predlozit potvrdenie o0 mojom socidalnom poisteni zo socialnej poistovne (SVA).

Tente projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s padporou Eurépskej Komisie.
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Toto potvrdenie sa vola "Mitteilung Uber den Beginn der Pflichtversicherung"(potvrdenie o
zaciatku povinného poistenia) a ja dostanem tento dokument po prihlaseni sa na socialnu

poistoviiu. SVA - Socialna poistoviia mi tento dokument zasle postou.

Moja opatrovana osoba potrebuje tento dokument, aby mohla dostat od rakuskeho Statu

financnu pomoc na 24-hodinové opatrovanie.

Kooperacia s opatrovatelom/lkou, s ktorou pracujem v domacnosti

Som povinny/a dobre spolupracovat s mojim kolegom/kolegynou, t. z. dostatocne si s

nim/fiou pohovorit o vsetkych délezitych veciach.

Plati pre mna absolutny zakaz prijimania pernaznych darov alebo uplatiiovania vyhod.
Samozrejme nie je problém, ak dostanem maly darcek k narodeninam alebo na Vianoce.
Ale z mojej pozicie nesmiem vytazit prospech (napr. pozadovat dodatocné peniaze za
sluzby)

a nesmiem tiez prijimat pefiazné dary!!

Povinnost zachovat tajomstvo/micanlivosti

Informacie a data o opatrovanej osobe nesmiem poskytnut dalsim bez jej povolenia.

Poznamka:

Tento produkt bol zhotoveny institdtom WIFI International v spolupraci s expertami z oblasti opatrovania. V iom su tiez spomenuté
odkazy (linky) k externym internetovym strankam inych organizacii, na obsahy ktorych nema organizacia Ziaden vplyv. Vsetky Udaje sU
napriek starostlivému spracovaniu bez zaruky. Rucenie institdtom WIFI International je vylicené.

Gender Disclaimer:

Die in diesem Artikel gewahlte weibliche Form bezieht immer gleichermaf3en ménnliche Personen ein. Auf eine Doppelbezeichnung
wurde aufgrund einfacherer Lesbarkeit verzichtet.
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INFORMACNY BALICEK 4:

AK VYVSTANU KONFLIKTY

Zivot v inej kulture

Ako opatrovatellka zijem a pracujem v prostredi inej kultUry a jazyka. To je Casto pricinou

nedorozumeni a konfliktov. Co mdZem urobit, aby som sa vyhol/a moZnym konfliktom:

- ZlepSovat postupne svoje jazykové schopnosti. To je recept, aby som zabranila
nedorozumeniam.

- Dbat na pravidla zdorilosti. Tu tiez zohravaju recové schopnosti dolezity ulohu. Musim
ovladat dostatocné mnozstvo zdorilostnych foriem. Napr.: Namiesto "Chcem
moje peniaze" je zdorilejSie povedat "Prosim, dajte mi moje peniaze".

- Moju opatrovanu osobu oslovujem "pan XY" alebo "pani XY". Pri oslovovani opatrovane;j
osoby je potrebné sa vystrihat oslovenia "babka", "dedko", "teta", a pod.

- Nedorozumeniam sa vyhnite uz hned na zaciatku! Ak som nieComu nerozumel/a, potom
je potrebné sa hned opytat: "Rozumel som spravne, Ze ... Habe ich es richtig verstanden,
dass...?"

- Pravidelne vediem rozhovory, kde sa spytujem na spatnu vazbu. Tieto rozhovory
napomahaju rozobrat spolupracu s mojou opatrovanou osobou a rodinnymi prislusnikmi
a pomozu vysvetlit pripadné tazkosti: "Ste s mojou pracou spokojny/a?(Sind Sie mit
meiner Arbeit zufrieden?) SU nejaké podnety/navrhy na zlepSenie?(Gibt es Anregungen

fUr Verbesserungen?) Prosim o takuto zmenu(Ich bitte um folgende Anderung)”, atd.

Délezité: Tieto rozhovory NIE SU ZIADNOU NEGATIVNOU KRITIKOU moje;j

osoby. V rozhovoroch so spatnou vazbou(Feedback-Gesprache) sa hovori o

pozitivnych veciach a o moznych zlepseniach/vylepseniach.

- Dobry vztah s mojou opatrovanou osobou mi zlahcuje pracu a predchadza konfliktom.

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autors 3 Komisia nezodpoveds 2a akékolvek poutitie informacii obsishnutych v tejto publikdai (dokumente).



B Info
Betreverlnnenqualilicierung Konflikte

in Deutsch

Komunikacia

Co mdzem urobit pre vybudovanie dobrého vztahu?

Zdujem redukuje Ronflikty

Dbam teda na to, o moju opatrovanu osobu zaujima, ¢o sa jej padi, ¢o ma rad/a (napr.: aku
radiovu stanicu rad/a poCuva, aké su jeho/jej oblubené televizne programy, aké oblecenie
rad/a nosi, ¢o rad/rada je, poprosim, aby mi bolo vysvetlené, ako sa ma pripravovat

oblUbené jedlo, atd).

Je potrebné byt flexibilnym!

Spravam sa podla priani opatrovanej osoby, vS§imam si jej potreby..

Profesiondlna Romunikdcia
To znamena, ze moju opatrovanu osobu pozorne pocuvam (aktivne nacdvam), prejavujem
mu/jej vaznost, upeviiujem doveru a u¢im sa desifrovat rec jeho/jej tela (mimiku,

gestikulaciu, spravanie jeho/jej tela).

Vyhranenie
Moje privatne problémy necham doma a neberiem si ich k opatrovanej osobe. Nenecham sa
za ZIADNYCH OKOLNOSTI vtiahnut do rodinnych konfliktov mojej opatrovanej osoby.

Moj vztah s opatrovanou osobou je zaloZeny na vzajomnej Ucte a reSpekte.

Spolu a nie proti sebe
O vSetkych délezitych otazkach sa bavim s mojim kolegom/mojou kolegyrou, ktory/a ma
strieda. Ak si ale s nim/fiou dobre nerozumiem a vznikaju medzi nami konflikty, v ZIADNOM

PRIPADE tym nezataZujem moju opatrovanu osobu.

Ak zac¢nu vyvstavat probléemy

Co urobim, ak zistim, Ze sa moja pracovna situacia za¢ina vyhrocovat:
hladam ¢im skor rozhovor s dotycnou osobou.
pocas rozhovoru zostavam pokojny/a.

v rozhovore sa musia vyjasnit o¢akavania: rovnako moje ako aj moéjho partnera/rky.

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
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spolo¢ne hfadame riesenia a kompromisy.

v rozhovore sa snazime pozerat do budUcnosti a nepozerame ustavi¢ne na chyby,
ktoré sa stali v minulosti a nediskutujeme ich stale dookola - to znameng, ze sa

usilujeme poucit z chyb z minulosti, aby sa uz v buducnosti nestali.

vysledkom rozhovoru je jasna dohoda, ako postupovat v budUcnosti

Ak sa neda najst rieSenie, potom hladdm o najskor pomoc, aby som zabranil negativnej
Spirdle - ¢im dlhSie problém pretrvava a ¢im dlhsie sa v iom "vrta" (t.z.: stale sa vracia do

popredia a stale sa diskutuje) - o to tazsie bude mozné najst nejaké riesenie.

Stres

Zamestnanie opatrovatela/lky je psychicky a fyzicky narocné.

Aby som zabranil/a neziadUcim U¢inkom spdsobené stresom, je pre mna ddlezité objavit v
mojej Cinnosti Uzitok a zisk pre mfAa samého/samotnu, napr.: s kazdym turnusom sa zvysuje
moja sociadlna kompetencia, spoznavam novu kulturu, novu kuchyiu, nové zvyky. Ucim sa

novy jazyk.

Aby som pocas turnusu lepsie zvladal/a starosti spojené s opatrovanim, zoberiem si so
sebou knihy a filmy, ktoré mam rad/a. Staram sa o to, aby som mal/a dostatok pohybu
(napr. pravidelne cvicim), som ¢o mozno najcastejsie na cerstvom vzduchu, idem navstivit

susedov. Pocas prestavky medzi turnusmi si poriadne oddychnem.

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
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Tazké situacie

Opatrovatelia/lky su pocas turnusov konfrontovani/é s tazkymi situaciami - najcastejsie su

to nasledujuce pripady:

Opatrovana osoba upadne do kritického stavu

V smerniciach pri zaobchadzani s opatrovanou osobou (pozri zmluvu o dielo!) je napisané,

o treba robit v nudzovom pripade.

V najhorSom pripade musim podat prvi pomoc a potom okamzite zavolat zachranku

(144). V tejto situacii je dolezité, aby som bol pripraveny/a na nasledujuce otazky:

- Kam ma prist zachranka? Musim udat presnu adresu (vchod, poschodie, Cislo dveri, kde
ma zachranka moznost prist az pred vchod)!

- Aké mam telefénne Cislo?

- Cosastalo?

- Je moja opatrovana osoba pri vedomi?

- Dycha?

Sluchadlo zlozim, az ked'v stanici rychlej zachrannej sluzby su vSetky potrebné data a

odznela odpoved "prideme". Potom kontaktujem rodinnych prislusnikov.

Opatrovana osoba v poslednych fazach zivota

Starostlivost o tazko chorych a zomierajucich ludi je tazka a velmi ddlezita Uloha. Plati

déblezita zasada: "Urobit vSetko pre Ulavu a zmiernenie - ale pritom nezapricinit Skody."

Dalezité: V Rakusku je eutanazia zakazana!
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Pri zaobchadzani s tazko chorymi je respekt dolezitym predpokladom: ReSpektujem
sposob, akym chce moja opatrovana osoba stravit posledné dni

Zivota.

Dbam na to, aby opatrovana osoba a jej rodinni prislusnici a priatelia mali dostatok ¢asu na
osobné rozhovory nerusenu spolo¢nu atmosféru. Ujasnim si s opatrovanou osobou,
rodinnymi prislusnikmi, lekarom a paliativnym timom vsetky organizacné a iné otazky,
ktoré mozu suvisiet so zomieranim (napr.: Kto chce a ma byt pritomny v poslednej faze
Zivota pri opatrovanej osobe? Kto musi byt kedy informovany? Aké opatrenia je potrebné
urobit a aké pomocné prostriedky musia byt zabezpecené? S akymi symptémami sa musi
pocitat?

Tieto informacie mi mézu poskytnut istotu v akUtnej situacii.

Agresivita a nasilie

Vztah medzi opatrovatelom/lkou a opatrovanou osobou nie je vzdy bez napatia. Je mnoho
rozli¢nych foriem nasilia, ako napriklad agresivne spravanie sa, telesné nasilie, psychické
nasilie, sexualne obtazovanie. Aby som mohol na to adekvatne reagovat, musim poznat
pric¢iny takéhoto spravania sa. Napr. strach, bolesti, vedlajsie Ucinky liekov, psychicky tlak,

atd’.

Ako sa vysporiadam s agresivnym spravanim?

- prerusim ¢innost

- vyjasnenie spravania sa v situacii
- ukludnit

- nebyt na ociach - "vytratit sa"

- privolat pomoc

- odvratit pozornost na nieco iné

Délezité je, aby som si uvedomil situaciu, spoznal agresivne spravanie a podla moznosti
poznal aj pricinu takéhoto spravania. Potom sa mi [ahsSie podari neodpovedat tiez
agresivnym posobim. Ak sa tieto situacie Castejsie opakuju a som v nich pretazeny/3,

zavolam si pomoc odbornikov alebo svojho zamestnavatela.

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
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Konflikte

Vsedny den s demenciou

Demencia - zredukovanie dusevnych schopnosti, myslenia, orientacie a spajaniu
kognitivnych obsahov - je jednou z naj¢astejSich ochoreni, s ktorymi sa ako opatrovatelflka
budem stretat a stretnutie s ¢lovekom, ktory ochorel na demenciu patri bez pochyb k

najvacsim vyzvam v mojom zamestnani.

- Dolezita - aj ked Casto velmi tazko uskutocnitelna - rada znie: urazky sa nesmu brat
osobne! Toto stoji vela sil, je ale nevyhnutne potrebné, ked chcem nadalej pracovat s

takouto opatrovanou osobou.
- Nenecham sa vyprovokovat do hadky s opatrovanou osobou, ktora trpi na demenciu.
- Nedoveru, podozrievania a obvinenia neberiem osobne.
- Hovorim pomaly, zretelne, jednoduchymi slovami.
- S opatrovanou osobou idem na prechadzku tak casto, ako to je len mozné.

- Stane sa, Ze opatrovana osoba trpiaca demenciou vyuzije moment nepozornosti a ujde s
domu/bytu a potom sa nevie vratit domov. Preto pripnem na obleenie moje;j

opatrovanej osoby jej meno a adresu a tiez moje telefonne Cislo.

- Tak dlho ako je len mozné podporujem samostatnost mojej opatrovanej osoby. K tomu

potrebujem prirodzene vela trpezlivosti, odvahy a Casu.

Poznamka:

Tento produkt bol zhotoveny institdtom WIFI International v spolupraci s expertami z oblasti opatrovania. V iom su tiez spomenuté

odkazy (linky) k externym internetovym strankam inych organizacii, na obsahy ktorych nema organizacia ziaden vplyv. Vetky udaje su

napriek starostlivému spracovaniu bez zaruky. Rucenie institdtom WIFI International je vylicené.

Gender Disclaimer:

Die in diesem Artikel gewéhlte weibliche Form bezieht immer gleichermaf3en méannliche Personen ein. Auf eine Doppelbezeichnung
e wurde aufgrund einfacherer Lesbarkeit verzichtet.

[EE—

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autors 3 Komisia nezodpoveds 2a akékolvek poutitie informacii obsishnutych v tejto publikdai (dokumente).



fk Rl Programm fir
B S |cbenslanges
BetreuerInnenqualifizierung R Lernen

in Dealsch

B INFORMACNY

PREDSTAVA/POHLAD NA ZAMESTNANIE
24HOD. OPATROVATELA/KY

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurépskej Komisie. Tato publikacia
(dokument) reprezentuje vylu¢ne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek pouzitie informacif

obsiahnutych v tejto publikacii (dokumente).

- www. bid-projekt.eu




. B Info I
BetreuerInnenqualifizierung Berufsbild

in Deutsch

INFORMACNY BALICEK a:

PREDSTAVA/POHLAD NA ZAMESTNANIE 24HOD.

OPATROVATELA/KY

Poymy:

BP / zdkaznik/cka: Opatrovana osoba, ktora potrebuje pomoc

PB: Opatrovatel/ka (=v Nemecku 24hod.opatrovatel/ka alebo
pomocna sila v domacnosti)
Pomaha [udom, ktori sU chorobou alebo vekom nejako
Obmedzeni.

Opatrovanie: - ¢innosti/sluzby v domacnosti

- pomoc pri zvladnuti/preziti dna

- poskytnutie spolocnosti

Co znamena 24h opatrovanie?

o zdkaznika/cku je postarané medzi jeho/jej vlastnymi Styrmi stenami

opatrovatel/ka byva u zdkaznika/Cky a je mu/jej pocas diia k dispozicii v ramci jeho/jej potrieb
(oddych a volny ¢as su pisomne dohodnuté zvlast — zalezi od druhu zmluvy)

Die opatrovatel/ka pracuje vo viactyzdnovych rytmoch/turnusoch (napr. v 2-, 3- alebo 4-
tyzdriovom rytme)

Po odpracovani svojho pracovného casu dostane svoju mzdu, podla druhu zmluvy (pozri dole).

Podla rytmu nasleduje 2-, 3- alebo 4- tyzdriové obdobie volna potrebné na oddych.

Ako sa stanem opatrovatelom/kou? Co k tomu potrebujem? Aké su
predpoklady?
Opatrovatell/ka funguje v privatnom, velmi osobnom prostredi; je dolezité, aby mal/a socialne
kompetencie a schopnost vcitenia sa do inych (empatiu).
Pracovat ako opatrovatel/ka znamena, stale pracovat v cudzich domacnostiach, zit a pracovat v

cudzom prostredi, v cudzom rodinnom okruhu. To vyzaduje schopnost prisposobit sa — ale tiez

schopnost chranit sa, urcit hranice inym.

Tente projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s padporou Eurépskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vilu€ne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek poutitie informacii obsiahnubych v tejto publikddi (dokumente).
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Pracovat ako opatrovatel/ka znamen3, Ze je nutné byt tyzdne oddeleny/a od svojej rodiny a zit aj
pracovat v cudzej krajine a v cudzej domacnosti. Ako sa vyrovna moja rodina s touto situaciou?
Zvladnem lahko prisp6sobit sa cudzim fudom, cudziemu okoliu, inej kulture?
e Podla zakona nie je v Nemecku predpisané ziadne Specialne vzdelanie, aby ste mohli vykonavat

toto zamestnanie.

ALE! Teoretické zdklady opatrovania sa odporucaju.

(Preco? Je to preto, aby bol opatrovatel/opatrovatelka na situacie pri opatrovanych osobach dobre
pripraveny/a a pre tuto Cinnost kvalifikovany/a. Vhodné zaklady potrebného vzdelania mézu byt
sprostredkované pracovnymi agenturami alebo poskytovatelmi socidlnych sluzieb ako su Caritas,

Diakonia alebo Arbeiterwohlfahrt (www.arbeitsagentur.de).

Dodatocné kyalifikdcie, odbornost a skisenosti sii velkou Ronkurencnou vyhodou na tomto

pracovnom trhu.

e Bezpodmienecne nutné su zakladné poznatky nemeckého jazyka v pisomnej a Ustnej podobe.

Opatrovanie v Nemecku nie je riadené jednotne. Existuje viacero moznosti:

Opatrovana osoba priamo zamestna opatrovatela/ku na normalny pracovny pomer
(pracovna zmluva, kde sa povinne odvadzaju odvody do socialnej poistovne —

sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis)

Alebo nejaky zamestnavatel'z Nemecka, ktory posobi v oblasti opatrovania, ponukne
opatrovatelovi/ke normalny pracovny pomer (pracovna zmluva, kde zamestnavatel za
opatrovatela/ku povinne odvadza odvody do socialnej poistovne) a z jeho poverenia je

opatrovatel/ka nasadena v danej rodine.

Alebo si opatrovatel/ka zalozi vlastny podnik (= ohlasenie volnej zivnosti (freies Gewerbe)) —
to teda znamend hospodarsku Cinnost, pre ktoru nie je potrebny ziaden Specidlny vyucny list

alebo d6kaz spdsobilosti, ale je potrebné nahlasenie zivnosti.

Alebo je opatrovatel/ka zamestnancom/zamestnankyrou firmy v krajine, z ktorej pochadza

(EV) a je firmou vyslany/a do Nemecka do urcitej rodiny k zakaznikovi/cke.

Tente projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s padporou Eurépskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vilu€ne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek poutitie informacii obsiahnubych v tejto publikddi (dokumente).
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Samostatne zarobkovo
¢inna osoba /[ nezavisla
ziskova ¢innost
(selbststandige
Erwerbstatigkeit)

Samostatne aktivni/e
opatrovatelia/lky
aktivni/e aj mimo

vlastnych hranic (firmy s
jednym zamestnancom))

Zriadim si zivnost a som
samostatne pracujuci/a
zivnostnik/cka (Info:
www.gewerbe-

anmeldung.com )

Sam sa prihlasim na
miestnom Urade
(Gewerbeamt - tam, kde
vykonavam zivnost a
poziadam o zivnostensky
list(Gewerbeschein)).

Sam urcujem vysku mojej
mzdy za méj odvedeny
vykon (nie minimalna

mzda).

Zavisle zarobkovo ¢inna osoba /
zavisla ziskova ¢innost
(unselbststandige
Erwerbstatigkeit)

Opatrovatelia/lky, ktori/é
nepotrebuju od januara 2014
Ziadne pracovné povolenie

Mdam pracovnu zmluvu s
opatrovanou osobou alebo jej/jeho
tUtorom alebo s nemeckym
zamestnavatelom.

Mo6j zamestnavatel ma prihlasi na
urady a informuje tieto o vyske
mojej mzdy.

~Haushaltshilfen" Moja mzda je
riadena platnou tarifnou normou a
odporucanim centralneho
zahrani¢ného a odborného
sprostredkovania (ZAV) -
http://www.arbeitsagentur.de/zav
Tip: Hladaj heslo Haushaltshilfen.

Info
Berufshild

Opatrovatellka sa da pracovat ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba (na Zivnost)

alebo tiez ako zavisle zarobkovo ¢inna osoba (zamestnanec):

Vyslanie z krajiny, z
ktorej pochadza
opatrovatel/ka (EU)

Vyslani/né
opatrovatelia/lky

Som zamestnany/a u
zamestnavatela vo svojej
vlasti a tento ma vysle do
domacnosti opatrovane;

osoby.

Moj zamestnavatel
dostane vyplatu priamo od
opatrovanej osoby a
vyplati mi doma prislusnu
mzdu.

Moja mzda sa stanovi
medzi mnou a mojim
zamestnavatelom v mojej
krajine. Musi sa ale dodrzat
minimalna mzda 9,00€ na
hodinu (vo vychodnych
spolkovych krajinach - v
krajinach byvalej NDR -
8,00¢€ na hodinu).

Tente projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s padporou Eurépskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vilu€ne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek poutitie informacii obsiahnubych v tejto publikddi (dokumente).
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Sam odvadzam dane a
socialne odvody uradom.

POZOR; Vyska
dani a socialnych
odvodov zavisi od méjho
prijmu. Vyjasnit veci
ohladom zdravotného

poistenia
(Krankenversicherung). V
Nemecku je uzavretie
zdravotnej poistky
(Krankenversicherung)
mozné, je ale velmi drahé.
Eventualne uzavriet
poistenie doma alebo sa
nechat pripoistit s
manzelom/manzelkou.

Sam si mézem urcovat svoj

pracovny a volny cas.

Zivnostnici nepoberaju
pocas dovolenky a pocas
choroby Ziadne peniaze.

Dane a socialne odvody sa mi budu
stahovat z mdéjho platu. Moj
zamestnavatel plati tieto odvody
priamo prislusnym Uradom.

Som v Nemecku zdravotne poisteny/a

Pracovna doba je zakonom

stanovena.

Z3akonny narok na peniaze pocas

dovolenky a pocas choroby.

Info
Berufshild

Moj zamestnavatel plati za
mna v mojej krajine dane,
socialne odvody a som tam
tiez zdravotne poisteny/a.
Moja zdravotna poistovia
(Krankenkasse) mi musi
vystavit potvrdenie o
vyslani
(Entsendebescheinigung)
Aa (http://www.aok-
business.de/aokplus/tools-
service/formulare/entsende
bescheinigung-al-oder-e-
101-und-e-102/), in&¢ je
moja ¢innost v Nemecku
chapana ako ,zivnost

akoze" a colna policia
uklada nalezité penazné
sankcie.

Moju pracovnu dobu riadia
tzv. vyslanecké smernice
(Entsenderichtlinie
96/71/EG der) EU a
zakonné normy v

Nemecku.

Narok na dovolenku a

nemocenské podla noriem

mojho zamestnavatela v
krajine, z ktorej
pochadzam.

Pozor: V Nemecku Casto pracuju opatrovatelia/lky nelegalnym spésobom v

\ domacnostiach opatrovanych osob. Stravu a ubytovanie preberad opatrovana osoba a

zaplati opatrovatelovi/lke mesacnu sumu v rozli¢nej vyske bez toho, aby ho/ju nahlasila

na finan¢nom Urade (Finanzamt). V tomto pripade ide o nelegalnu ¢innost a ak sa na to pride, ma to

trestnopravne nasledky!!

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.

Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vilu€ne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek poutitie informacii obsiahnubych v tejto publikddi (dokumente).
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Ake cCinnosti m6zem / smiem vykonavat ako opatrovatel?

Folgende Tatigkeiten werden im Haushalt der betreuten Person durchgefihrt:

Alltagliche Betreuungstatigkeiten

Haushaltsnahe Dienstleistungen (Zubereiten von Mabhlzeiten, Einkaufen,
Reinigungstatigkeiten, Wascheversorgung, Betreuen von Pflanzen und Tieren)

Unterstitzung bei der Lebensfihrung (Gestalten des Tagesablaufs, Hilfestellung bei
alltdglichen Verrichtungen)

Fihrung des Haushaltsbuches

Praktische Vorbereitung auf einen Ortswechsel (z.B. wenn die BP zum Arzt oder ins
Krankenhaus gebracht werden muss)

Organisation von Personenbetreuung (z.B. eine Vertretung, wenn ich krank bin)

Osetrovatelské ¢innosti

Ak sa nedaju uviest medicinske dovody, ktoré by boli proti, to znamen3, ak nie je ohrozené zdravie
opatrovanej osoby vykonanim tychto Ukonov, moze opatrovatel/ka bez dozoru a delegacie
vykonavat nasledovné ¢innosti:

* Pod pojmom ,DELEGACIA" sa rozumie prenesenie niektorych oSetrovatelskych prip. lekarskych
kompetencii na opatrovatela/ku.

e podpora pri oralnom (cez Usta) podani stravy a tekutin ako aj liekov

e pomoc pritelesnej hygiene

e pomoc pri obliekani a vyzliekani

e pomoc pri pouzivani toalety, prenosnej toalety a pri vymene inkontinecnych pomécok a vioziek

e podpora pri vstavani, usadzani, pri chodzi, ukladani opatrovanej osoby do postele

Opatrovatel/ka nech si nevyhnutne necha lekarom potvrdit, Ze z medicinskeho

hladiska nebrani ni¢ tomu, vykonavat niektort z ¢innosti. SIUZi to tieZ pre vlastné

uspokojenie a istotu!

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vilu€ne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek poutitie informacii obsiahnubych v tejto publikddi (dokumente).
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Ak su medicinske dovody, niektoru z hore uvedenych cinnosti nevykonavat, potom smie

opatrovatel/ka tieto ¢innosti robit iba PO UDELENT @@LEQ%CIE!

to vyzaduje pisomnénariadenie lekara alebo diplomovanej zdravotnej sestry
rovnako musi byt k dispozicii pisomné dovolenie opatrovanej osoby alebo jedného pribuzného

opatrovatellka ma moznost prebratie delegacie odmietnut

Lekarske cinnosti — vzdy iba po udeleni delegacie:

podavanie liekov

prevazy a bandaze

podavanie inzulinovych alebo zraZanie brzdiacich injekcii pod kozu / subkutanne
odoberanie krvi z kapilary k uréeniu cukru v krvi pomocou testovacich pruzkov

jednoduché pouzitia tepla a svetla na tele opatrovanej osoby

DéleZité: Ak vykonadva opatrovatel/ka bez pisomného povolenia lekarske alebo

/ j oSetrovatelské cinnosti, potom mu/jej hrozi administrativna pokuta alebo tiez

trestné konanie kvoli ublizeniu na zdravi. To moze skoncit pefiaznou pokutou alebo

odnatim slobody.

Co musim zohladnit pri zaobchadzani s opatrovanou osobou?

Opatrovanie je unavujuca a namahava Uloha, plna vyziev, kazda oSetrovatelska situacia je jedinecna.

Opatrovatellka pracuje s ludmi, ktorych zdravotny stav uz nedovoluje samostatny zivot:

kvoli vseobecne zhorsenému zdravotnému stavu

vysokému veku (nesikovnost, slabost zraku, nedoslychavost)

kvoli ohrani¢eniam mobility (telesna slabost, zacinajuce ochromenia, ochrnutia, obmedzena
pohyblivost)

zvlastnosti, relevantné pre opatrovanie (zavrate, slabost, bolesti, popletenost, strach, agresivita,

demencia)

Tente projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s padporou Eurépskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vilu€ne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek poutitie informacii obsiahnubych v tejto publikddi (dokumente).
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Ako sa najdu opatrovatel/ka a opatrovana osoba?
* reklamou
e osobnym kontaktom (napr. cez znamych, priatelov)

* sprostredkovatelskou agenturou

Vyhody a nevyhody spoluprace s agenturou, sidliacou v mojej krajine,

ktora sprostredkiva v Nemecku:

S agenturou Bez agentury

. . o Hladam si zakaznikov sam
Agentura ma sprostredkiva k potencialnym

, , Vyberam si zakaznikov, ktori sU pre mia
zakaznikom.

vhodni.

Nepotrebujem investovat Cas a peniaze do
Musim investovat Cas a peniaze do reklamy.

reklamy.
Poradia mi a dostanem informacie o mojich Musim si sam zadovazit vietky dolezité
pravach a povinnostiach. informacie.
Pomoc pri vybavovani veci s Uradmi. Uradné veci si zariadujem sam.
Ak ochoriem alebo z iného dovodu nie som
Zorganizuju za mna zastup. schopny zabezpecit opatrovanie, musim za

seba zohnat nahradu.

Agentury vyberaju opatrovatelov/ky podla
urcitych kvalitativnych kritérii (potvrdenie 5

Ziadne kontrolné navstevy zo strany agentury.
kvalifikacie, profesionalne vystupovanie) a

chodia tiez na kontrolné navstevy.

Mozu vyvstat naklady za sprostredkovanie. Ziadne sprostredkovatelské naklady.

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vilu€ne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek poutitie informacii obsiahnubych v tejto publikddi (dokumente).
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Casto sU zmluvy ¢ dohody nejasné, pretoZze sU napr. nespravne, nelplne prelozené do
rodného jazyka alebo preklad chyba, pripadne je len ¢iastkovy. Casto sa opatrovatelke zle
poradi, napriklad sa jej zmluva nedd na prestudovanie domov, aby si mohla eSte vsetko

detailne prejst, ale podpisuje sa hned.

) Tipyzpraxe:

Je dolezité zadovazit si rozlicné ponuky od agentur a porovnat kondicie a

naklady. Spolkova agentura pre pracu zriadila miesto pre sprostredkovanie

zahrani¢nych odbornikov v Nemecku: www.arbeitsagentur.de/zav

Poznamka:

Tento produkt bol zhotoveny institdtom WIFI International v spolupraci s expertami z oblasti opatrovania. V fiom su tiez spomenuté
odkazy (linky) k externym internetovym strankam inych organizacii, na obsahy ktorych nema organizacia ziaden vplyv. Vsetky Udaje su
napriek starostlivému spracovaniu bez zaruky. RuCenie institdtom WIFI International je vylGcené.

Tente projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s padporou Eurépskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vilu€ne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek poutitie informacii obsiahnubych v tejto publikddi (dokumente).
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VYSLANIE A PRVE KROKY V NOVOM ZAMESTNANI

Absolvoval/a som vzdeldvanie v oblasti opatrovania (najmenej 200 hodinovy Rurz) a moja nemcina je
natolko dobrd, Ze sa v beZnom Zivote dobre vyzndm a rozumiem aj mnohym leRdrskym pojmom.

Chcel/a by som pracovat ako opatrovatel/Ra v Nemecku a zvolil/a by som si K tomu - ako vicSina
opatrovatelov/opatrovateliek - spdsob vyslania za pracou z mojej Rrajiny do Nemecka. To znamend, Ze som
spolupracovnikom/cRou firmy,/podniku/agentiiry v mojej Krajine a td ma vysiela do Nemecka za mojou

opatrovanou osobou/ za mojou Rlientkou/Rlientom.

V zdsade to znamend, Ze ma zamestnala firma/podnik /agentiira z mojej Rrajiny, ja som poisteny a
odvddzam odvody do socidlnej poistovne v mojej vlasti a mdj zamestndvatel md s opatrovanou osobou

(alebo jeho zdRonnym zdstupcom)v Nemecku zmluvu na poskytovanie sluZieb - "Dienstleistungsvertrag” -.

Nasledugiice usmernenia a pozndmgRy platia pre vsetRy clenské staty EU, vratane Chorvdtska

Kto je moj zamestnavatel?

Mojim zamestnavatelom je firma/podnik/agentura z mojej vlasti, ktora sa Specializovala na
poskytovanie oSetrovania a opatrovania a vysiela svojich zamestnancov do Nemecka k

osobam potrebujucim opateru.

Pritom vSak firma/podnik/agentura nesmie byt iba sprostredkovatelkou agenturou. Musi v

svojej terajsej krajine poskytovat sluzby v oblasti oSetrovania a opatrovania.

Musim si byt isty/a, ze firma/podnik/agentura, ktora ma chce zamestnat a vyslat za pracou,
spifia nalezité predpoklady a vietky zakonné podmienky (plati socialne odvody - "Sozial-
und Rentenversicherungsbeitrage" zahlt -, déchodkové zabezpecenie, je zaregistrovana
podla danového Cisla atd.), aby som si mohol/la byt isty/3, Ze sa za mfa odvadzaju potrebné

odvody!

Tente projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s padporou Eurépskej Komisie.
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Prihlasenie a poistenie

Moj zamestnavatel z mojej krajiny je povinny ma v Nemecku prihlasit a vistit klienta v

Nemecku, ze su dodrziavané vsetky zdkonné predpisy.

Toto ma zaklad v § 18 odsek 1 zakona o vyslani zamestnancov za pracou do zahranicia. Pozri
§18 Abs. 1 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes (AEntG) a §18 Abs. 2 AEntG. Na tejto
internetovej stranke je mozné najst blizsie informacie:
http://www.zoll.de/DE/Fachthemen/Arbeit/Meldungen-bei-Entsendung/meldungen-bei-entsendung
node.html;jsessionid=0F88KE5C5D67A98CDISIDTIISEOA3F6D

Spravidla nie je nutné, este k tomu spolupracovat s nejakou sprostredkovatelskou
agenturou v tuzemsku. Opatrovatelia/lky su spravidla priamo zamestnani/é
firmou/podnikom/agenturou, ktora sa Specializovala na sluzby v opatrovani a osetrovani a

sU nou vysielani/é priamo ku klientom v Nemecku.

Castejsie sa ale vyskytuju pripady, kedy nemecka sprostredkovatelska agentura
sprostredkovava zmluvu o poskytovani sluzieb medzi firmou/podnikom/agenturou v

domacej krajine zamestnancov a klientom / opatrovanou osobou v Nemecku.
Pracovné povolenie

Pre opatrovatela/lfku z EU alebo Chorvatska nie je v Nemecku potrebné pracovné povolenie.
V ramci EU existuje sloboda poskytovania sluzieb - "Dienstleistungsfreiheit" -. Pri vyslani
zamestnanca musia byt zohladnené EU smernice o vyslani a zakon o vyslani zamestnanca -
"EU-Entsenderichtlinien und das Arbeitnehmerentsendegesetz". Ak sa zohladnia tieto

pravidl3, nie je potrebné pracovné povolenie.

Pozri tiez: www.bmas.de/DE/Service/Gesetze/aentg.html
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Poistenie

Ak som mojim zamestnavatelom vyslany/a do Nemecka, potom musi méj zamestnavatel
zavcasu o tom informovat socialnu poistovriu. Socialna poistoviia mojej krajiny vystavi

potvrdenie A 1 - "Bescheinigung A 1".

AZ potom, ked som obdrzal potvrdenie A 1, smiem v Nemecku nastupit do sluzby (zacat

pracovat)!

Délezité: U opatrovanej osoby smiem ako opatrovatel/ka pracovat

maximalne 24 mesiacov.

Uzatvorenie zmluvy

Pracovna zmluva medzi mnou a mojim zamestnavatelom z mojej krajiny

Uzatvorim pracovnu zmluvu s mojim zamestnavatelom z mojej krajiny. TUto zmluvu musim
uzavriet PREDTYM, ako som vyslany/a do Nemecka a tato pracovna zmluva musi byt tieZ
platnd PO mojom navrate do mojej krajiny.

V tejto zmluve musi byt podrobne definované, aké mam prava a povinnosti.

V mojej pracovnej zmluve platia pravne predpisy krajiny povodu méjho zamestnavatela,
pritom musia byt dodrzané urcité nemecké pravne normy, ako je zdkon o pracovnom case,

minimalna mzda atd.

\\ DéleZité: V tejto pracovnej zmluve musia byt dodrzané urcité nemecké pravne
\ normy, ktoré sa tykaju napr. zakona o pracovnom ¢ase a minimalnej mzde.
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Pravo vydavania prikazov

Iba moj zamestnavatel ma prava vydavat mi takzvané rozkazy/prikazy/pokyny a NIE klient /
opatrovana osoba alebo jej zdkonny zastupca. Opatrovana osoba sa musi napr. pri zelanej ¢i
nutnej zmene zmluvne dohodnutych povinnosti alebo zmene pracovného casu
skontaktovat s mojim zamestnavatelom a oni dvaja dohodnu nalezité zmeny v zmluve. Mgj
zamestnavatel musi o tychto zmenach so mnou hovorit a pripadne ich aj zmenit v moje;

pracovnej zmluve.
Vyplata

Moju vyplatu hradi v zasade moj zamestnavatel z mojej krajiny a ta sa nesmie priecit

mravom.

Od 1.8.2010 sa plati minimalna mzda v oblasti oSetrovania a opatrovania, ktora sa pohybuje
medzi 8€ - g€ na hodinu, ak opatrovatel/ka poskytuje zvacsa zakladné Ukony starostlivosti.
Inac je potrebné sa riadit tabulkou vyplat pracovnej agentury pre pomocnikov v domacnosti

http://www.arbeitsagentur.de/nn 25294/Dienststellen/besonderee-Dst/ZAV/arbeiten-in-
deutschland/DE/amz/arbeitgeber/amz-haushaltshilfen-entgelttabelle.html

Vypovedna lehota

V mojej pracovnej zmluve ako opatrovatel/ka je nevyhnutné dohodnut s mojim
zamestnavatelom vypovednu lehotu, lebo z rozli¢nych dévodov nebudem chciet alebo méoct
zostat v domacnosti opatrovanej osoby. Tiez by malo byt z mojej pracovnej zmluvy zjavné,

¢i moja pracovna zmluva konci smrtou opatrovanej osoby alebo nie je na fu viazana.
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Ubytovanie a strava zdarma

Pretoze byvam ako opatrovatel/ka v domacnosti opatrovanej osoby, dohodne sa v zmluve o
poskytnutych sluzbach - Dienstleistungsvertrag - ktora je uzavreta medzi
firmou/podnikom/agenturou vysielajucou za pracou (=moj zamestnavatel) a klientom,

primerané byvanie a strava, ktoré mi budu poskytované zdarma.

Tip z praxe:
Téma "ubytovanie a strava" je Castou pricinou konfliktov. Je dolezité, aby mi

N moj zamestnavatel dal pisomné prehlasenie, ¢o sa rozumie pod "ubytovanim a

stravou"

Zmluva o poskytovani sluzby medzi vychodoeuropskou
firmou/podnikom/agenturou (= m6j zamestnavatel) a klientom v

Nemecku (= opatrovana osoba)

Medzi vychodoeurodpskou firmou/podnikom/agenturou a klientom/klientkou alebo jeho/jej
zakonnym zastupcom sa uzavrie zmluva o sluzbach - Dienstleistungsvertrag -, ktoré sa
budu vykonavat. Tu je treba popisat, ¢o mozno najpresnejsie, dohodnuté povinnosti, ktoré
budem ako opatrovatel/ka vykonavat, aby neskorsie neprislo k nedorozumeniam. Ak budu
zo strany klienta zelané nejaké zmeny, potom musi klient informovat o tom méjho

zamestnavatela.

Klient zaplati v zmluvne dohodnuty sumu za sluzby priamo mojmu zamestnavatelovi.

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
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V zmluve o poskytnutych sluzbach - Dienstleistungsvertrag - medzi opatrovanou osobou
(alebo jej zakonnym zastupcom, Casto nazvany splnomocneny - "Bevollmachtigter" oder
"Betreuer" -) a mojim zamestnavatelom - dem Entsendunternehmen - sa stanovi, aké sluzby
ja ako opatrovatel/ka som povinny/a vykonavat.

Je dolezité, aby som tuto zmluvu poznal a aby boli jasne definované nasledujuce body:

meno a adresu zmluvnych partnerov

zaliatok a dizka zmluvy na poskytovanie sluzby

Tip z praxe:

Je dobré v zmluve dohodnut, ze pracovny pomer sa konci, ak opatrovana

osoba dostane miesto vdomove déchodcov alebo zomrie.

vypovedna lehota

aké mam povinnosti:

vedenie domacnosti (napr. varit, upratovat, umyvat, nakupovat, prat, zehlit,
starat sa o kvetiny a zvierata, atd’)

podporovat opatrovanu osobu pri kazdodennych ¢innostiach a aktivitach (napr.
viest s nou pravidelné rozhovory, pomoc a sprevadzanie pri vstavani a chodzi,
pomoc pri obliekani, vyzliekani, chode na toaletu, pri vymene

rozlicnych inkontinentnych produktov a materialov atd’)

DéleZité: ak by z lekarskeho hladiska nemala byt spomenuté ¢innost
/ vykonavana laikom, musi byt k dispozicii v pisomnej forme zvlastne
;\ poverenie, tzv. delegacia - "Delegation” -. Ina¢ nemdze laik (neodborna

osoba) tieto Cinnosti vykonavat.

viest knihu domacnosti (opatrovatel/opatrovatelka je povinny/a presne

zaznamenavat, aké vydaje a prijme sa prevadzaju)
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dohoda o ¢asoch volna (tu sa moze napr. zaznadit, ze opatrovatellka ma pocas dna

najmenej 2 hodiny volna, bez prerusenia)
organizacia zastupov pocas dovolenky a choroby opatrovatela/lky

Navod pre prevadzanie Ukonov: Tu sa uvedie

aké Ulohy ma opatrovatelfka

koho opatrovatel/ka informuje o zdravotnom stave opatrovanej osoby (meno,
adresa, telefonne Cisla kontaktnej osoby/rodinnych prislusnikov)

kontrolné vysetrenia u lekara - ako casto ma opatrovatel/ka privolat lekara
(meno, adresa a telefénne cislo) do domacnosti alebo ako ¢asto bude musela

byt opatrovana osoba sprevadzana k lekdrovi na potrebné vysetrenia

opatrenia v nudzovom pripade - o je potrebné urobit, ak sa zdravotny stav
opatrovanej osoby akutne zhorsi (zavolat rychlu zdravotnd pomoc, privolat
lekara, informovat kontaktnU osobu/rodinnych prislusnikov); vsetky potrebné

adresy a telefonne cisla musia byt poznacené a rychlo k.

Povinnost prihlasenia sa k pobytu

Okrem spolkovej krajiny Rheinland-Pfalz (tu po dvoch mesiacoch pobytu) nemam povinnost

sa hlasit k prechodnému alebo trvalému pobytu, ak mam trvaly pobyt v EU-cudzine.

Poznamka:

Tento produkt bol zhotoveny institdtom WIFI International v spolupraci s expertami z oblasti opatrovania. V nom su tiez spomenuté
odkazy (linky) k externym internetovym strankam inych organizacii, na obsahy ktorych nema organizacia ziaden vplyv. VSetky udaje su
napriek starostlivému spracovaniu bez zaruky. Rucenie institdtom WIFI International je vylicené.
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INFORMACNY BALICEK 3:

PRAVA A POVINNOSTI

Prava a povinnosti pre opatrovatelov/lky v Nemecku sa orientuju a zavisia v zasade od
Statutu, ktory mam ako opatrovatel/lka. Ako to bolo popisané v informacnom balicku 1
(INFO-DOSSIERS 1) pre Nemecko, existuju najmenej tri moznosti spdsobu zamestnania v

Nemecku:

vyslanie za pracou zamestndvatelom z mojej krajiny (prava a povinnosti sa orientuju
zvadsa na zakony platné v krajine, z ktorej som vyslany/a a na niektoré pravidl3, ktoré platia

v Nemecku - pozri informacny balicek 2 pre Nemecko "Vyslanie a prvé kroky v zamestnani")

zamestnanec/kyna(spolupracovnik/cka) nemeckého zamestndvatela (prava a

povinnosti sa orientuju na pravidla platné u mojho zamestnavatela v Nemecku)

ako samostatne na Zivnost pracujica osoba (prava a povinnosti sa orientuju na

nemecké pravidl3, zvlast na dafiové poziadavky pre zivnostnikov)

Pravna situacia pre opatrovatelov/ky v Nemecku je velmi zlozita, pretoze je tu vela
nejasnosti. Napriek tomu su nasledujuce body dolezité a mali by byt v zmluve so

zamestnavatelom alebo zakaznikom jasne uvedené:
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Prava

Odmietnutie niektorych uloh

Ak niektoré Ulohy splnit neviem alebo ich pInit nechcem, tak ich m6zem odmietnut. Napr.:
Nie som ochotny/a s lekdrskym opravnenim (lekarska delegacia) obsluhovat Zaludocnu
sondu (umela vyziva). V takomto pripade musi prist pre tUto Specialnu Ulohu extra
kvalifikovana osoba alebo sa rozhodne, ze sprostredkovatelska agentura, moj

zamestnavatel, vseobecny lekar poslu vzdelanu pracovnu silu.

Odmietnutie pracovnych ¢innosti, ktoré nepatria medzi moje ulohy

Castejsie sa stava, Ze sa na opatrovatela/lku pozera ako na "domacu silu" pre cell rodinu. Je
dolezité jasne ohranicit, ktoré ulohy mam vykonavat a ktoré nie. Nie som napr. povinny/a
zehlit pradlo pre celt rodinu. Je preto velmi ddlezité, pred zacatim mojej Cinnosti ako

opatrovatel/ka u zdkaznika pisomne vymenovat, za ktoré cinnosti som zodpovedny/a.

Zachovanie privatnej sféery

Pred zacatim prace sa urdi, kolko mam volného casu, orientujuc sa na prislusny platny
pracovny zakon mojej krajiny alebo pripadne zohladriujuc nemecky zakon (zalezi od toho,
ako formou pracujem - som zamestnany/a v Nemecku).

Minimalne su to ale aspon 2 hodiny denne.

Vyplatenie mzdy

Mam pravo na konci mojej ¢innosti dostat prislusné peniaze za svoju odvedenu pracu. Ak
pracujem ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba, potom vystavim na konci turnusu méjmu
zakaznikovi Ucet, ktory mi musi zaplatit. Ina¢ dostanem moju vyplatu od zamestnavatela

bud'v mojej krajine alebo aj v Nemecku, ak som zamestnany/a tam.

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
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Zastup

Co sa stane, ak nemdzem prist (napr. kvéli chorobe):

Moj zamestnavatel zorganizuje zastup namiesto mna

DOLEZITE: Musim sa telefonicky alebo pisomne véas hlasit mojmu
zamestnavatelovi a udat dévod, pre¢o nemdzem prist. Vacsina agentur vyzaduje
spravidla od opatrovatela/lky, aby dal/a vediet najneskorsie tri dni pred predpokladanym

nastupom, Ze nemdze prist.

Ak pracujem ako samostatne zarobkovo ¢innd osoba, potom si mézem zastup

namiesto seba zvolit sdm/a (pricom zohladnim Zelanie mojej opatrovanej osoby).

POZOR: Dotycna osoba, ktord ma zastupuje, musi mat rovnaku kvalifikaciu ako
jal Pre poskytnutie osetrovatelskych Ukonov, ktoré zvycajne prevadzam u mojej
opatrovanej osoby a pre ktoré mam lekarske opravnenie(eine Delegation), musi mat toto

opravnenie aj osoba, ktord ma zastupuje.

Vypoved a zrusenie zmluvy

Vypovedna lehota je urena v pracovnej zmluve.

Délezité je, zmluvného partnera vcas - teda pocas vypovednej lehoty - informovat o
vypovedi. Ak je napr. vypovedna lehota stanovena na "1 mesiac", tak to znameng, ze
najneskor mesiac dopredu musim informovat mojho zmluvného partnera, ze koncim na

tomto pracovnom mieste.
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Povinnosti

Zamedzenie poskodeniu zdravia a ohrozeniu zivota u opatrovanej osoby

Toto je moja najdolezitejSia povinnost a zahfna vsetky moje ¢innosti. K tomu tiez patri, aby
tato starostlivost o zdravie a zivot definovala pred zacatim mojej kazdodennej prace ako aj
v pripadoch nutnej potreby.

Tu sa zaznadi, aké Ulohy je potrebné pinit. Tieto "smernice Ukonov(Handlungsleitlinien)"
maju byt sucastou mojich pracovnych Uloh pripadne maju byt predom pisomne dohodnuté s

opatrovanou osobou.

Povinnost informovat

Ak si u mojej opatrovanej osoby vsimnem priznaky choroby alebo zhorsenia stavu, potom
musim informovat rodinnych prislusnikov a lekara. V pripade nutnej potreby musim
okamzite zavolat rychlu zdravotnu sluzbu(Rettung).

V "smernici Ukonov(Handlungsleitlinien)" su vsetky telefonne Cisla, ktoré potrebujem v

nudzovom pripade.

Typ z praxe

\ / Kontaktné data (meno, telefénne Cislo) rodinnych prislusnikov, lekara,
zachranky treba mat aktualne a vzdy poruke! Tieto Cisla treba mat pri sebe (napr. v

mobilnom teleféne) a tiez napisané na nejakom papieri.

Povinnost informovat je tiez pri zmene opatrovatela/lky: Ak mdj kolega/moja kolegyna

nastupi do sluzby, musim ho/ju presne informovat o zdravotnom stave opatrovanej osoby.
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Povinnost dokumentovat

Toto je hakliva téma, pretoze je velmi pracné vsetky Cinnosti, ktoré boli vykonané, vzdy
presne poznacit. Pretoze dokumentacia potrebuje vela Casu, Casto ju opatrovatelia/lky v
praxi zanedbavaju. Je treba ale pochopit, Ze dokumentacia predstavuje v prvom rade pravnu

istotu pre opatrovatela/lku!

Co a ako sa musi zdokumentovat:

prevedené Ukony (umytie vlasov, umyta dlazka, atd)

kolkokrat sa previedli dané opatrenia (2x denne obliect a vyzliect, 3x kontrola stavu
koze, atd.)

KAZDA zmena zdravotného stavu opatrovanej osoby (zmena krvného tlaku,
zacCervenané miesta na kozi, atd.)

zmena cinnosti (kvéli zhorseniu zdravotného stavu musia byt prevedené dodatocné
Ulohy - ako napr. manikura -, atd’)

dodlezité vyjadrenia opatrovanej osoby (zavrate, spokojnost, atd)

Dokumentaciu ulahcuju Standardné formuldre. Zamestnavatelia spravidla poskytnu

formulare, do ktorych sa pravidelne zaznamenavaju tieto informacie.

Tente projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s padporou Eurépskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vilu€ne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek poutitie informacii obsiahnubych v tejto publikddi (dokumente).
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. Niektoré priklady:

"Kontrola dat (Datenkontrolle)":

Toto je zvlast dolezité, pretoze tu sa zaznamenavaju data ako krvny tlak, tep, cukor, vaha,

mo¢, stolica.

"Dokumentacia o ¢innostiach S DELEGACIOU":

Tu sa znadi, aké oSetrovatelské cinnosti sa prevadzaju (obvazy, prevazy, podanie

inzulinovych injekcii, pozorovanie koze, atd).

"Dokumentacia C¢innosti bez delegacie":

Tu sa zaznaci, aka pomoc sa poskytuje (pomoc pri obliekani a vyzliekani, ¢innosti v

domacnosti, atd’.).

"Sprava o zdravotnom stave opatrovanej osoby":

Tu sa priebezne dokumentuje zdravotny stav opatrovanej osoby (napr. opatrovana osoba sa

citi dobre/slabo, ma zavrate atd..).

"Prebratie opatrovania":

Tu sa poznadi situacia pri striedani opatrovatelov/liek, obidvaja/obidve opatrovatelia/lky

potvrdia informaciu svojimi podpismi.

Zvlastnu Ulohu v dokumentacii hra "kniha domacnosti (Haushaltsbuch)", pretoze vedenie
domacnosti patri medzi moje Ulohy a kvoli tomu mi boli zverené peniaze.

Do knihy domacnosti napiSem, kedy som kolko penazi dostal/a a kedy som ktoré nakupy a
zabezpecenia vybavil/a (napr. doniesol/a som lieky z lekarne, nakupil/a som potraviny a

pracie prostriedky, atd.)

Tento projekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vilu€ne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek poutitie informacii obsiahnubych v tejto publikddi (dokumente).
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DOLEZITE: Vietky doklady (napr. blo¢ky, U¢ty) sa musia pozbierat a odlozit.

Tieto doklady mozu skontrolovat opatrovana osoba, nou povereny zastupca a

zamestnavatel.

DOLEZITE: Mam povinnost detrne a spolahlivo zaobchadzat s peniazmi mojej

opatrovanej osoby.

Iné povinnosti su

Kooperacia s opatrovatelom/lkou, s ktorou pracujem v domacnosti

Som povinny/a dobre spolupracovat s mojim kolegom/kolegynou, t. z. dostatocne si s

nim/fiou pohovorit o vSetkych ddlezitych veciach.

Plati pre mna absolutny zakaz prijimania penaznych darov alebo uplatiiovania vyhod.
Samozrejme nie je problém, ak dostanem maly darcek k narodeninam alebo na Vianoce.
Ale z mojej pozicie nesmiem vytazit prospech (napr. pozadovat dodatoc¢né peniaze za

sluzby) a nesmiem tiez prijimat perfiazné dary!!

Povinnost zachovat tajomstvo/micanlivosti

Informacie a data o opatrovanej osobe nesmiem poskytnut dalsim bez jej povolenia.

Poznamka:

Tento produkt bol zhotoveny institdtom WIFI International v spolupraci s expertami z oblasti opatrovania. V nom su tiez spomenuté
odkazy (linky) k externym internetovym strankam inych organizacii, na obsahy ktorych nema organizacia Ziaden vplyv. Vsetky Udaje sU
napriek starostlivému spracovaniu bez zaruky. Rucenie institdtom WIFI International je vylicené.

Tente projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) bol financovany s padporou Eurépskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vilu€ne nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek poutitie informacii obsiahnubych v tejto publikddi (dokumente).
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INFORMACNY BALICEK 4:

AK VYVSTANU KONFLIKTY

Zivot v inej kulture

Ako opatrovatellka Zijem a pracujem v prostredi inej kultUry a jazyka. To je Casto pricinou
nedorozumeni a konfliktov. Co mdZem urobit, aby som sa vyhol/a moZnym konfliktom:

Zlepsovat postupne svoje jazykové schopnosti. To je recept, aby som zabranila
nedorozumeniam.

Dbat na pravidla zdorilosti. Tu tiez zohravaju recové schopnosti dolezity Ulohu. Musim
ovladat dostatocné mnozstvo zdorilostnych foriem. Napr.: Namiesto " Chcem moje peniaze"
je zdorilejSie povedat " Prosim, dajte mi moje peniaze".

Moju opatrovanu osobu oslovujem "Frau/Herr Meno a priezvisko" alebo "Frau Meno"
alebo "Herr priezvisko". Pri oslovovani opatrovanej osoby nepouzivame oslovenia babka
"Oma", dedko "Opa", teta "Tante", pokladik "Schatzi" alebo podobne.

Nedorozumeniam sa vyhnite uz hned na zaciatku! Ak som nie¢comu nerozumel/a, potom
je potrebné sa hned opytat: "Rozumel som spravne, Ze ... Habe ich es richtig verstanden, dass
w2

Pravidelne vediem rozhovory, kde sa spytujem na spatnu vazbu. Tieto rozhovory
napomahaju rozobrat spolupracu s mojou opatrovanou osobou a rodinnymi prislusnikmi
a pomozu vysvetlit pripadné tazkosti: 'Ste s mojou pricou spokojny/a?(Sind Sie mit meiner Arbeit
zuffrieden?) S nejaké podnety/ndvriy na zlepsenie?(Gibt es Anrequngen fiir Verbesserungen?) Prosim

o takiito zmenu(Ich bitte um folgende Anderung), atd.
\ Délezité: Tieto rozhovory NIE SU ZIADNOU NEGATIVNOU KRITIKOU moje;j

AN

I ) pozitivnych veciach a o moznych zlepseniach/vylepseniach.

osoby. V rozhovoroch so spdtnou vdazbou(Feedback Gesprache) sa hovori o

obry vztah s mojou opatrovanou osobou mi zlahcuje pracu a predchadza konfliktom.

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autors 3 Komisia nezodpoveds 2a akékolvek poutitie informacii obsishnutych v tejto publikdai (dokumente).



. B Info I
Betreuerlnnenqualilizierung Konflikte

in Deutsch

Komunikacia

Co mdzem urobit pre vybudovanie dobrého vztahu?

Zdujem redukuje Ronflikty
Dbam teda na to, o moju opatrovanu osobu zaujima, ¢o sa jej paci, ¢o ma rad/a (napr.: aku
radiovu stanicu rad/a pocuva, aké su jeho/jej oblUbené televizne programy, aké oblecenie

rad/a nosi, a pod.).

Je potrebné vediet sa prispdsobit!

Spravam sa podla priani opatrovanej osoby, vsimam si jej potreby..

Profesiondlna komunikdcia
To znamena, ze moju opatrovanu osobu pozorne pocUvam (aktivne na¢ivam), prejavujem
mu/jej vaznost, upeviiujem doveru a u¢im sa desifrovat rec jeho/jej tela (mimiku,

gestikulaciu, spravanie jeho/jej tela).

Vyhranenie

Moje privatne problémy necham doma a neberiem si ich k opatrovanej osobe. Nenecham sa
za ZIADNYCH OKOLNOSTI vtiahnut do rodinnych konfliktov mojej opatrovanej osoby.

Moj vztah s opatrovanou osobou je zalozeny na vzajomnej Ucte a reSpekte.

Spolu a nie proti sebe

O vSetkych délezitych otazkach sa bavim s mojim kolegom/mojou kolegyriou, ktory/a ma
strieda. Ak si ale s nim/fiou dobre nerozumiem a vznikaju medzi nami konflikty, v ZIADNOM

PRIPADE tym nezataZujem moju opatrovanu osobu.

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autors 3 Komisia nezodpoveds 2a akékolvek poutitie informacii obsishnutych v tejto publikdai (dokumente).
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Ak zacnu vyvstavat problemy

Co urobim, ak zistim, Ze sa moja pracovna situacia za¢ina vyhrocovat:

hladam ¢im skor rozhovor s dotyénou osobou

pocas rozhovoru zostavam pokojny/a

v rozhovore sa musia vyjasnit o¢akavania: rovnako moje ako aj méjho partnera/rky

spolo¢ne hladame rieSenia a kompromisy

v rozhovore sa snazime pozerat dopredu a nevitame sa donekonecna v chybach,

ktoré sa odohrali v minulosti

vysledkom rozhovoru je jasna dohoda, ako postupovat v buducnosti

Ak sa neda najst rieenie, potom hladam o najskor pomoc, aby som zabranil negativne;j
Spirdle - ¢im dlhSie problém pretrvava a ¢im dlhsie sa v iom "vrta" - o to tazsie bude mozné

najst nejaké riesenie.

Obratim sa na mojho zamestnavatela(sprostredkovatelsku firmu) alebo na
odbornikov(zdravotné sestry, lekarov, s ktorymi spolupracujem), aby sa naslo primerané

riesenie.

Stres

Zamestnanie opatrovatela/lky je psychicky a fyzicky narocné.

Aby som zabranil/a neziadUcim U¢inkom spdsobené stresom, je pre mna ddlezité objavit v
mojej Cinnosti Uzitok a zisk pre mfAa samého/samotnu, napr.: s kazdym turnusom sa zvysuje
moja socialna kompetencia, spoznavam novu kulturu, novu kuchyiu, nové zvyky. U¢im sa

novy jazyk.

Aby som pocas turnusu lepsie zvladal/a starosti spojené s opatrovanim, zoberiem si so
sebou knihy a filmy, ktoré mam rad/a. Staram sa o to, aby som mal/a dostatok pohybu
(napr. pravidelne cvi¢im), som ¢o mozno najcastejSie na ¢erstvom vzduchu, idem navstivit

susedov. Pocas prestavky medzi turnusmi si poriadne oddychnem.

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autors 3 Komisia nezodpoveds 2a akékolvek poutitie informacii obsishnutych v tejto publikdai (dokumente).
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Tazké situacie

Opatrovatelia/lky su pocas turnusov konfrontovani/é s tazkymi situaciami - najcastejsie su

to nasledujuce pripady:

Opatrovana osoba upadne do kritického stavu

B V smerniciach pri zaobchadzani s opatrovanou osobou je napisané, co treba robit v
nudzovom pripade. V najhorSom pripade musim podat prvU pomoc a potom okamzite
zavolat zachranku (112). V tejto situacii je dolezité, aby som bol pripraveny/a na nasledujuce
otazky:

- Kam ma prist zachranka? Musim udat presnu adresu (vchod, poschodie, Cislo dveri,

kde ma zachranka moznost prist az pred vchod)!

- Aké mam telefénne cislo?

- Cosastalo?

- Je moja opatrovana osoba pri vedomi?

- Dycha?
Sluchadlo zlozim, az ked'v stanici rychlej zachrannej sluzby su vSetky potrebné data a

odznela odpoved "prideme". Potom kontaktujem rodinnych prislusnikov.

Opatrovana osoba v poslednych fazach zivota

Starostlivost o tazko chorych a zomierajucich ludi je tazka a velmi dolezita Uloha. Plati

dodlezitad zdsada: "Urobit vSetko pre Ulavu a zmiernenie - ale pritom nezapricinit Skody."

Délezité: V Nemecku je eutanazia zakazana!

Pri zaobchadzani s tazko chorymi je respekt dolezitym predpokladom: ReSpektujem

spbsob, akym chce moja opatrovana osoba svoj zivot dozit.

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autors 3 Komisia nezodpoveds 2a akékolvek poutitie informacii obsishnutych v tejto publikdai (dokumente).
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Dbam na to, aby opatrovana osoba a jej rodinni prislusnici a priatelia mali dostatok casu na
osobné rozhovory nerusenu spolocnu atmosféru.

Ujasnim si s opatrovanou osobou, rodinnymi prislusnikmi, lekarom a paliativnym timom
vSetky organizacné a iné otazky, ktoré mozu suvisiet so zomieranim (napr.: Kto chce ama
byt pritomny v poslednej faze Zivota pri opatrovanej osobe? Kto musi byt kedy
informovany?

Aké opatrenia je potrebné urobit a aké pomocné prostriedky musia byt zabezpecené? S
akymi symptomami sa musi pocitat ? Tieto informacie mi mozu poskytnut istotu v akutne;

situacii.

Agresivita a nasilie

Vztah medzi opatrovatelom/lkou a opatrovanou osobou nie je vzdy bez napatia. Je mnoho
rozli¢nych foriem nasilia, ako napriklad agresivne spravanie sa, telesné nasilie, psychické
nasilie, sexualne obtazovanie. Aby som mohol na to adekvatne reagovat, musim poznat
priciny takéhoto spravania sa. Napr. strach, bolesti, vedlajsie Ucinky liekov, psychicky tlak,

atd.

Ako sa vysporiadam s agresivnym spravanim?
prerusim ¢innost

vyjasnenie spravania sa v situacii

ukludnit

nebyt na ociach - "vytratit sa"

privolat pomoc

odvratit pozornost na nieco iné

Ddlezité je, aby som si uvedomil situdciu, spoznal agresivne spravanie a podla moznosti
poznal aj pricinu takéhoto spravania. Potom sa mi [ahsSie podari neodpovedat tiez
agresivnym posobim. Ak sa tieto situacie castejSie opakuju a som v nich pretazeny/3,

zavolam si pomoc odbornikov alebo svojho zamestnavatela.

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autors 3 Komisia nezodpoveds 2a akékolvek poutitie informacii obsishnutych v tejto publikdai (dokumente).
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Vsedny den s demenciou

Demenciou suzovany stary Clovek zije v svojom vnUtornom svete, ktory je iny, ako ten mgj.
Ja jeho/jej svet nemo6zem pochopit, mdzem sa ale na prezivanie tohto jeho/jej sveta citovo
pripravit. Styk s takymto ¢lovekom sa odohrava v citovej rovine a tu je opatrovana osoba

nanajvys kompetentny, normalny ¢lovek.

Délezita - aj ked ¢asto velmi tazko uskutocnitelna - rada znie: urazky sa nesmu brat
osobne! Toto stoji vela sil, je ale nevyhnutne potrebné, ked chcem nadalej pracovat s
takouto opatrovanou osobou.

- Nenecham sa vyprovokovat do hadky s opatrovanou osobou, ktora trpi na demenciu.

- Nedbveru, podozrievania a obvinenia neberiem osobne.

- Hovorim pomaly, zretelhe, jednoduchymi slovami.

- S opatrovanou osobou idem na prechadzku tak casto, ako to je len mozné.

- Stane sa, ze opatrovana osoba trpiaca demenciou vyuzije moment nepozornosti a ujde s
domu/bytu a potom sa nevie vratit domov. Preto pripnem na oblecenie mojej
opatrovanej osoby jej meno a adresu a tiez moje telefénne dislo.

- Takdlho ako je len mozné podporujem samostatnost mojej opatrovanej osoby. K tomu

potrebujem prirodzene vela trpezlivosti, odvahy a casu..

Poznamka:

Tento produkt bol zhotoveny institdtom WIFI International v spolupraci s expertami z oblasti opatrovania. V nom su tiez spomenuté
odkazy (linky) k externym internetovym strankam inych organizacii, na obsahy ktorych nema organizacia ziaden vplyv. VSetky udaje su
napriek starostlivému spracovaniu bez zaruky. Rucenie institdtom WIFI International je vyldcené.

Tento projekt (LLP-LOV-TO1-12-AT-0009) bol financovany 5 podporou Eurdpskej Komisie.
Tato publikdcia (dokument) reprezentuje vyluéne ndzor autors 3 Komisia nezodpoveds 2a akékolvek poutitie informacii obsishnutych v tejto publikdai (dokumente).
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